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Domov socialnych sluzieb v Pohorelskej Masi
vydava

Smernicu €. 27 — Dodrziavanie 'udskych prav a slobéd a ochrana pred diskriminaciou

POKYNY PRE POUZIVANIE ORGANIZACNEJ SMERNICE

1. Riaditel DSS a veduci usekov su povinni:
1. oboznamit zamestnancov s organizacnou smernicou,
2. vykonat o tom zaznam do formulara ,Zaznam o oboznameni*,
3. kontrolovat dodrziavanie organizaénej smernice a pri zisteni nedostatkov ich
odstrafiovat’ v ramci svojich pravomoci.

2. Zamestnanci DSS su povinni:
» dodrziavat organizaCnu smernicu,
» pri zisteni potreby zmeny organizacnej smernice alebo jej €asti podat podnet na jej
reviziu.

3. Organiza¢na smernica pocas celého obdobia platnosti musi byt uloZzena tak, aby bola
pristupna vSetkym pracovnikom, ktori ju potrebuju pre vykon svojej funkcie.

l.
VSeobecné ustanovenie

Tato interna smernica sluZi na stanovenie jednoznaéného postupu pri dodrZiavani
ludskych prav a slobdd a pri ochrane pred diskriminaciou tak, aby bola zabezpecena kvalita
a priebeh poskytovanych sluzieb. Svojou zavaznostou je predmetna interna smernica
zavazna pre vSetkych zamestnancov DSS Pohorelska Ma$a, ktori su v priamom alebo
nepriamom kontakte s PSS.

Ochrana fudskych prav a slobdd prijimatela socialnej sluzby a ochrana pred
diskriminaciou je zakotvena v Ustave Slovenskej republiky, vo V&eobecnej deklaracii
ludskych prav, v Dohovore o ochrane ludskych prav a zakladnych slobdd, v Eurdpskej
socialnej charte, v zakone €. 448/2008 o socialnych sluzbach a o zmene a doplneni zakona
455/1991 Zb. o zivnostenskom podnikani (zivnostensky zakon) v zneni neskorSich predpisov
(dalej len ,zakon o socialnych sluzbach®) a inych medzinarodnych a vSeobecne zavaznych
pravnych normach a pravidlach obé&ianskeho spoluZitia.

Poskytovatel socialnej sluzby podriaduje svoju €innost’ etickym principom a vSeobecnym
principom socialnej sluzby. ReSpektuje pravo prijimatefa na dbstojnost, sebaurcenie,
sukromie a bezpecie.

DSS, ako poskytovatel socialnych sluzieb dodrziava zasady rovnakého zaobchadzania
spoCivajuce v zakaze diskriminacie z dévodu pohlavia, rasy, farby pleti, jazyka, viery
a nabozenstva, politického alebo iného zmyslania, narodného pévodu alebo socialneho
povodu, prislusnosti k narodnosti alebo etnickej skupine, majetku, rodu alebo iného
postavenia, zdravotného postihnutia a veku alebo z dévodu oznamenia kriminality alebo inej
protispoloenskej Cinnosti.

Ziadnemu prijimatelovi socialnej sluzby nie je poskytovana socialna sluzba proti jeho voli
alebo len na zaklade pohlavia, rasy, farby pleti, jazyka, viery a nabozenstva, politického
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alebo iného zmyslania, narodného pbvodu alebo socidlneho pévodu,

prislusnosti

k narodnosti alebo etnickej skupine, majetku, rodu alebo iného postavenia, zdravotného

postihnutia a veku.

Zamestnanci DSS dbaju na dodrziavanie zakladnych principov ochrany ludskych prav
a slobdd (Priloha ¢. 1 Zakladné ludské prava a slobody) pri svojej kazdodennej Cinnosti
a mimoriadnu pozornost venuju najma oblastiam, kde by mohlo dojst v suvislosti
s poskytovanim sluzieb k poruSovaniu tychto prav . Zamestnanci su povinni v pripade vzniku
situacie poruSovania prav a slobdd, jednat vzdy v zaujme prijimatela socialnej sluzby (dalej
len PSS), tak aby ohrozenie zakladnych fudskych prav a slobdd bolo ¢o najskér odstranené.

Identifikacné udaje prevadzkovatel'a zariadenia:

Prevadzkovatel’ Domov socialnych sluzieb

Pohorelska Masa 57/72
976 69 Pohorela

Statutarny organ: Mgr. Janka Lilkova, riaditelka
Identifikaéné Cislo organizacie: 00 63 23 25
Zriad'ovatel: Banskobystricky samospravny kraj

Nam. SNP ¢&. 23
974 01 Banska Bystrica

2. POUZITE POJMY A SKRATKY

DSS: Domov socialnych sluzieb

Z.z.: Zbierka zakonov

NR SR:Narodna rada Slovenskej republiky
BBSK: Banskobystricky samospravny kraj

3. POSTUP

Clanok é&. |
Zasady poskytovania socialnych sluzieb

1. Kazdému, kto Zziada o poskytnutie socialnej sluzby u poskytovatefa socialnych
sluzieb, je socialna sluzba poskytnuta v sulade so zakonom alebo mu je poskytnuté
socialne poradenstvo o moznostiach zabezpecCenia socialnej sluzby alebo potrebnej
podpory inym subjektom.

2. V DSS su socialne sluzby poskytované v sulade so zakladnymi ludskymi pravami a
slobodami, prirodzenou ludskou déstojnostou, s principmi nediskriminacie z dévodu
pohlavia, rasy, farby pleti, jazyka, viery a nabozenstva, politického alebo iného
zmyslania, narodného pévodu alebo socialneho pdvodu, prislusnosti k narodnosti alebo
etnickej skupine, majetku, rodu alebo iného postavenia, zdravotného postihnutia a veku
prijimatefa socialnej sluzby a su poskytované v prostredi, ktoré si prijimatel socialnej
sluzby vybral.

3. Ziadnemu prijimatelovi socialnej sluzby nie je poskytovana socialna sluzba proti jeho
voli alebo len na zaklade pohlavia, rasy, farby pleti, jazyka, viery a nabozZenstva,
politického alebo iného zmys$lania, narodného pévodu alebo socialneho pbvodu,
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1.

2.

prislusnosti k narodnosti alebo etnickej skupine, majetku, rodu alebo iného postavenia,
zdravotného postihnutia a veku.

4. DSS ako poskytovatel socialnej sluzby reSpektuje a podporuje rozvoj schopnosti,
zruénosti a vedomosti prijimatela socialnej sluzby, zachovanie jeho vlastnej identity,
osobnej integrity, osobnej nezavislosti, individualnej rozmanitosti a podporuje vytvaranie
pozitivneho obrazu o prijimatelovi socialnej sluzby.

5. DSS ako poskytovatel socialnej sluzby podporuje prijimatela socialnej sluzby v plnom
a ucinnom zapojeni sa a zacleneni sa do spolocnosti s reSpektovanim jeho prirodzenych
vztahov v ramci jeho rodiny a komunity v sulade s pravom na rovnost prilezitosti.

6. DSS akceptuje slobodnu vélu prijimatefa socialnych sluzieb — prijimatel, resp. jeho
opatrovnik si zvoli, rozsah a spdsob poskytovanych sluzieb a nesie osobnu
zodpovednost za svoje rozhodnutie.

Clanok é. Il
Poucenie zamestnancov

Veduci zamestnanec oboznami svojich podriadenych s fudskymi pravami a slobodami
prijimatefa socialnych sluzieb.

Zamestnavatel oboznami kazdého novoprijatého zamestnanca, aby pri vykonavani
svojej prace dbal na to, aby prava a slobody prijimatelfa boli dodrziavané. Suhlas s
oboznamenim sa so zakladnymi pravami a slobodami prijimatela, ako aj ich
porozumenie kazdy zamestnanec potvrdi svojim podpisom. Kazdy zamestnanec bude
reSpektovat tieto prava a slobody prijimatela socialnych sluZieb.

Clanok é&. llI

Prava prijimatela socialnych sluzieb

DSS respektuje zasady rovnakého zaobchadzania a prava prijimatela socialnej sluzby.

1.

Pre zabezpecenie dostojnosti prijimatelov socialnej sluzby DSS dba na:
. ochranu Zivota a zdravia,
. osobnu slobodu,
. reSpekt k osobnej cti, dobrej povesti a mena
. zachovanie identity PSS, osobnej integrity, osobnej nezavislosti, individualnej
rozmanitosti.
DSS vytvara také podmienky, aby bolo naplnené pravo prijimatela socialnej
sluzby na:
a) sebaurcenie a to predovsetkym:
» ochranu osobnej slobody,
» slobodu myslenia a nabozenského vyznania,
» db6raz na osobny rozvoj,
» prava na pristup ku vzdelavaniu, profesijnému rozvoju a ziskavaniu platenych
pracovnych prilezitosti.
b) reSpekt sukromia prijimatela socialnej sluzby
nenarusovanie osobného priestoru,
prava na nezavisly spésob zivota v komunite s primeranou podporou
pravo na volny pohyb,
sukromie pri komunikacii,
ochranu osobnych udajov,
dovernost’ informacii poskytnutych kompetentnym odbornym zamestnancom
zariadenia v zaujme rieSenia problémov prijimatelov socialnej sluzby,

>
>
>
>
>
>
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» pravo na urCenie dévernej osoby, s ktorou mdze konzultovat svoje slobodné
rozhodnutia o podpore, poskytovani socialnej sluzby asjej podporou
realizovat rozhodnutia o0 osobnych, pravnych, finanénych a dalSich
zalezitostiach.

c) vytvaranie podmienok, pre zabezpecenie prava prijimatela socialnej sluzby
na bezpecie
» ochranu pred diskriminaciou, neludskym zaobchadzanim, poniZujuacim

zaobchadzanim, trestanim, vykoristovanim, nasilim a zneuzivanim.

d) poskytovanie sluzby s prihliadnutim na individualne potreby prijimatelov
socialnej sluzby, aby nemuseli ovplyviovat sluzby nepripustnymi (nezdkonnymi)
prostriedkami (dary, uplatky a pod.)

e) DSS poskytuje socialne sluzby prijimatelovi socialnej sluzby, tak ze:

» reSpektuje jeho prirodzené vztahy v ramci jeho rodiny a komunity

» dodrziava pravo na rovnost prilezitosti, zachovava prirodzena [udsku
dostojnost, s principmi nediskriminacie z dévodu pohlavia, rasy, farby pleti,
jazyka, viery a naboZenstva, politického alebo iného zmyslania, narodného
pbévodu alebo socialneho pévodu, prisluSnosti k narodnosti alebo etnickej
skupine, majetku, rodu alebo iného postavenia, zdravotného postihnutia a veku
prijimatefa socialnej sluzby a su poskytované v prostredi, ktoré si prijimatel
socialnej sluzby vybral.

3. DSS reSpektuje prijimatela socialnej sluzby:

» Poskytovatel socialnej sluzby zabezpeluje kazdému prijimatelovi socialnej
sluzby pristup kréznym druhom aktivizacie, ktoré zohladnuju potreby
a preferencie prijimatela a ktorych prostrednictvom méze rozvijat svoje
kognitivne schopnosti a zru¢nosti v oblasti zamestnavania, vzdelavania alebo
v inych oblastiach tak, aby mohol naplnit predstavu o svojom socialnom
postaveni v Zivote.

» Poskytovatel socialnej sluzby informuje prijimatelov socialnej sluzby
o moznostiach zabezpeCenia finanCnych prostriedkov nevyhnutnych pre
nezavisly zivot v komunite a poskytuje im podporu pri ich ziskavani.

» Poskytovatel socialnej sluzby podporuje prijimatefov socialnej sluzby pri
napifiani prava na nezavisly spésob Zivota v komunite s primeranou podporou.

» Poskytovatel socialnej sluzby podporuje prijimatefov socialnej sluzby pri
uplatiiovani spoOsobilosti na pravne uUkony alebo im sprostredkuje moznost
iniciovat konanie o prinavrateni spdsobilosti na pravne ukony.

» Poskytovatel socialnej sluzby podporuje zachovanie identity prijimatela
socialnej sluzby, osobnej integrity, osobnej nezavislosti, individualnej
rozmanitosti a pristup k individualizovanej podpore.

» Poskytovatel socidlnej sluzby vedome a aktivhe podporuje vytvaranie
pozitivneho obrazu o kazdom prijimatelovi socialnej sluzby aj smerom k nemu,
smerom k ostatnym prijimatelom socialnej sluzby a smerom k verejnosti.

» Poskytovatel socialnej sluzby reSpektuje pravo PSS na urCenie dovernej osoby
sluzby a reSpektuje aj autoritu nominovanej podpornej osoby tak, aby boli
rozhodnutia prijimatela socialnej sluzby efektivne komunikované a realizované.

4. DSS podporuje prijimatela socialnej sluzby vo vztahoch s rodinou a komunitou:

» podporuje prijimatela socialnej sluzby v plnom a uc¢innom zapojeni sa a
zaCleneni sa do spolo¢nosti s reSpektovanim jeho prirodzenych vztahov v
radmci jeho rodiny a komunity v sulade s pravom na rovnost prilezitosti.

Clanok é. IV
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Pravidla pre ochranu prav prijimatela socialnych sluzieb pred
predsudkami a negativhymi hodnoteniami

K zamedzeniu porusovania prav prijimatefov socialnej sluzby v DSS su zavedené jasné

pravidla, ktorymi sa musia riadit vSetci zamestnanci DSS.

Jedna sa o nasledovné pravidia:

e komunikuju a konaju slusne a spravne,

e vytvaraju podmienky preto, aby prijimatelia socialnej sluzby mohli robit zmyslupiné
¢innosti a zili déstojne,

¢ pomahaju prijimatelom socialnej sluzby spravne sa vyjadrovat a spravat sa, obliekat’ sa,
obklopovat sa vecami a vykonavat ¢innosti, ktoré su adekvatne ich veku,

e spravaju sa ku prijimatelom socialnej sluzby s reSpektom,

e predstavuju prijimatelov socialnej sluzby menom, nie diagnézou,

e neoslovuju prijimatelov socialnej sluzby podla jeho zdravotného stavu, je nepripustné
pouzivat terminy ako ,leziak® a pod.,

e pristupuju k prijimatelom socialnej sluzby pozitivne,

snaZia sa ukazat, Ze pripadné problémy prijimatelov socialnej sluzby su prirodzenym

javom,

usiluju sa o to, aby Zivot prijimatelov socialnej sluzby bol ¢o najprirodzenejsi,

program volno-Casovych aktivit prispdsobuju Zelaniam prijimatelov socialnej sluzby,

eliminuju nepriaznivé sprievodné javy spojené s chorobou,

zverejnuju fotografie z roznych spoloCenskych akcii na nastenke, na webovom sidle

zariadenia, len so suhlasom prijimatefov socialnej sluzby. Zverejhiovanie tychto aktivit je

dblezité, aby si verejnost mohla predstavit rozmanitost zivota v DSS,

e dodrzuju mi¢anlivost, pretoZze neopatrnost a v mnohych pripadoch i nechtiac vypustené
slova mézu mat zly vplyv na prijimatelov socialnej sluzby.

Zamedzenie stretu zaujmov zariadenia so zaujmami prijimatelov socialnej sluzby
Z dévodu ochrany prav a slobdd prijimatelov socialnych sluZieb je potrebné v situacii:

> ked je prijimatel socialnej sluzby pozbaveny spésobilosti na pravne ukony a sudom
ustanovenym opatrovnikom sa stava zariadenie, je potrebné dbat na zamedzenie
stretu zaujmov poskytovatela a prijimatefa. V takomto pripade za opatrovnika
vystupuje ako prijimatel Statutar zariadenia a za poskytovatefa nim povereny zastupca.

> Ked zamestnanec poskytne informacie, ktoré by viedli k akémukolvek poruseniu
ludskych prav a slobdd prijimatela socialnej sluzby. Za u€elom zabezpe&enia ochrany
osobnych udajov v informaénom systéme a ochrany aktiv, dodrziavat technické,
organizacné a personalne opatrenia vo forme poucCenia dotknutych o0sob,
bezpeénostnych smernic a inych dokumentov.

Tymito pravidlami sa riadia vSetci zamestnanci DSS.

Clanok ¢é. V

Poucenie prijimatela socialnych sluzieb o jeho pravach
a slobodach a o ochrane pred diskriminaciou

1. Socialne pracovnicky oboznamia a informuju v zrozumitelnej forme kazdého
novoprijatého prijimatela socialnych sluzieb, resp. jeho opatrovnika a rodinu prijimatela o
tom, aké ma prava a slobody a ako je chraneny pred diskriminaciou.
2. Kazdy prijimatel, resp. opatrovnik ma moznost sa o svojich pravach a slobodach
a ochrane pred diskriminaciou informovat’ u socialnych pracovnicok.
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Diskriminacia:

a) priama diskriminacia — je konanie, alebo opomenutie, pri ktorom sa s osobou
zaobchadza menej priaznivo, ako sa zaobchadza, zaobchadzalo alebo by sa mohlo
zaobchadzat s inou osobou v porovnatelnej situacii,

b) nepriama diskriminacia — je navonok neutralny predpis, rozhodnutie, pokyn alebo prax,
ktoré znevyhodfiuju osobu v porovnani s inou osobou; nepriama diskriminacia nie je, ak
takyto predpis, rozhodnutie, pokyn alebo prax su objektivne oddévodnené sledovanim
opravneného zaujmu a su primerané a nevyhnutné na dosiahnutie takého zaujmu,

c) diskriminacia z dovodu:

o pohlavia alebo rodu sa povazuje aj diskriminacia z dévodu tehotenstva alebo
materstva, ako aj diskriminacia z dévodu pohlavnej alebo rodovej identifikacie,

e rasy, farby pleti, jazyka, narodného pévodu alebo socialneho pévodu,
prislusnosti k narodnosti alebo etnickej skupine, majetku, rodu alebo
iného postavenia sa povazuje aj diskriminacia z dévodu vztahu k osobe
urcitej rasy, farby pleti, jazyka, narodného pdévodu alebo socialneho pdvodu,
prislusnosti k narodnosti alebo etnickej skupine, na zaklade majetku, rodu
alebo iného postavenia.

e viery a ndbozenstva alebo iného zmyslania sa povazuje aj diskriminacia z
doévodu vztahu k osobe urcitétho naboZenského vyznania alebo viery a aj
diskriminacia fyzickej osoby bez ndbozenského vyznania,

e zdravotného postihnutia sa povaZuje aj diskriminacia z dbvodu
predchadzajuceho zdravotného postihnutia alebo diskriminacia osoby, u ktorej
by na zaklade vonkajSich priznakov bolo mozné predpokladat, Ze je osoba so
zdravotnym postihnutim.

e veku sa povazuje, ak sa s nejakou osobou zaobchadza rozdielne ako s inou
osobou v porovnatelnej situacii, a to z dévodu jej veku.

Podvadzanie — pouzitie akejkolvek formy klamstva s cielom prinutit ku konaniu, aké si praje

poskytovatel.

Obmedzenie aktivity — zabranenie prijimatelovi, aby vyuZil schopnosti, ktoré ma, alebo aby

robil rozhodnutia, ktorych je schopny, obmedzovanie samostatného rozhodovania

prijimatefla.

Zastrasovanie — vzbudzovanie strachu u prijimatela s cielom prinuatit ho k pozadovanému

spravaniu, alebo naopak, odradit ho od urcitého konania.

Infantilita — spravanie sa k prijimatefom ako k malym detom

Nalepkovanie — oznacovanie prijimatefa podla chovania, €i postihnutia vyrazom, ktory sa

potom pouziva pri rozpravanim sa o hom, alebo oznaCovanie prijimatela diagnézou

(leziak...)

Ignorovanie — spravanie sa v pritomnosti prijimatefla, ako keby nebol pritomny

Ponizovanie — spravanie sa vocCi prijimatelovi poukazujuc na jeho neuzitoCnost,
bezmocnost.

NereSpektovanie prava na sukromie a intimita — neodévodnené vyruSovanie, navstevy
bez klopania, vymena inkontinentnych pomécok a odhalovanie v pritomnosti druhych oséb,
hromadné oSetrovanie, prehliadanie osobnych veci bez vedomia alebo suhlasu prijimatela.

Pravna ochrana a konanie vo veciach suvisiacich s porusenim zasady rovnakého
zaobchadzania:

o Kazdy ma pravo na rovnaké zaobchadzanie a ochranu pred diskriminaciou.

e Kazdy sa mdéze domahat svojich prav na sude, ak sa domnieva, ze je alebo bol
dotknuty na svojich pravach, pravom chranenych zaujmoch alebo slobodach
nedodrzanim zasady rovnhakého zaobchadzania. MézZe sa najma domahat, aby ten,
kto nedodrzal zasadu rovnakého zaobchadzania, upustil od svojho konania, ak je to
mozne, napravil protipravny stav alebo poskytol primerané zadostucinenie.

o Ak by primerané zadostucinenie nebolo dostacujuce, najma ak nedodrZzanim zasady
rovnakého zaobchadzania bola znaénym spdsobom znizena déstojnost, spolotenska
vaznost’ alebo spoloenské uplatnenie posSkodenej osoby, mbézZze sa td domahat aj
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nahrady nemajetkovej ujmy v peniazoch. Sumu nahrady nemajetkovej ujmy v
peniazoch urci sud s prihliadnutim na zavaznost' vzniknutej nemajetkovej ujmy a
vSetky okolnosti, za ktorych doslo k jej vzniku.

Pravo na nahradu Skody, alebo pravo na ind nahradu, nie je tymto zakonom
dotknuté.

Kazdy ma pravo na ochranu svojich prav aj mimosudnou cestou prostrednictvom
mediacie.

Ak by poruSenim zasady rovnakého zaobchadzania mohli byt dotknuté prava,
pravom chranené zaujmy alebo slobody vacsieho alebo neurcitého poctu oséb alebo
ak by takymto porusenim mohol byt vazne ohrozeny verejny zaujem, patri pravo
domahat sa ochrany prava na rovnaké zaobchadzanie aj DSS. DSS sa mbéze
domahat, aby ten, kto nedodrzal zasadu rovhakého zaobchadzania, upustil od svojho
konania, a ak je to mozné€, napravil protipravny stav.

Konanie vo veciach suvisiacich s porusenim zasady rovnakého zaobchadzania sa
zacina na navrh osoby, ktora namieta, Ze jej pravo bolo dotknuté porusenim zasady
rovnakého zaobchadzania (dalej len "zalobca"). Zalobca je povinny v navrhu oznagit
osobu, o ktorej tvrdi, Zze porusila zasadu rovnakého zaobchadzania (dalej len
"Zalovany").

Zalovany je povinny preukazat, Ze neporusil zasadu rovnakého zaobchadzania, ak
Zalobca oznami sudu skuto€nosti, z ktorych mozno dbvodne usudzovat, Ze k
poruSeniu zasady rovnakého zaobchadzania doslo.

Clanok &. VI
Prava a povinnosti poskytovatela socialnych sluzieb

1. Zamestnanci poznaju platné normy a zakony v oblasti zakladnych ludskych prav /napr.
Listinu zakladnych prav a slobdd, Obciansky zakonnik atd./ a taktiez dodrziavaju Eticky
kédex (priloha €. 2), ktory upravuje a stanovuje profesionalnu etiku a zasady spravania sa
a vystupovania vSetkych zamestnancov DSS.

wn

Socialne sluzby su poskytované v sulade s tymito pravnymi normami.
Poskytovatel predchadza situaciam, pri ktorych mézu byt poruSené prava prijimatela

socialnych sluzieb, alebo méze doéjst ku stretu zaujmov medzi prijimatelmi, resp.
rodinnymi prisludnikmi a zamestnancami.

4. Poskytovatel zabezpecuje prava prijimatelov aj prava zamestnancov, neznamena to vsak,

ze pri poskytovani sluzby moézu byt poruSované prava zamestnancov zvyhodfiovanim

prav

prijimateflov, pripadne organizacie.

5. Poskytovatel kladie dbéraz najmd na zabezpeCenie prav tych najohrozenejSich
prijimatefov, teda tych, ktori sa z dovodu problémov v komunikacii, choroby, imobility
alebo z dévodu rozumového &i psychického obmedzenia sa nemézu ucinne branit’.

Clanok &. VI

Dohlad nad ochranou l'udskych prav a slobéd a ochranou pred diskriminaciou

wn

prijimatelov socialnej sluzby

Veduci usekov zabezpeluju dohfad nad ochranou [udskych prav a slobdd
prijimatefov socialnych sluzieb a nahlasia zisteny stav bezodkladne riaditelke DSS.
Veduci usekov vedu evidenciu o porusSovani ludskych prav a slobdd.

V pripade, ak by ktokolvek zo zamestnancov videl alebo sa dozvedel o pripade
poruSovania prav a slobdd prijimatela socialnych sluzieb, je povinny to bezodkladne
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nahlasit riaditefke DSS, aby mohla ur€it a nariadit napravné opatrenia na odstranenie
tohto problému.

4. Dohlad nad ochranou ludskych prav a slobdéd a ochranou pred diskriminaciou PSS
v DSS je zabezpe€ovany aj prostrednictvom ,Vyboru prijimatelov socialnej sluzby*.
Na kazdom zasadnuti informuje ,Vybor PSS* pritomnych, €i boli, alebo neboli, zistené
takéto porudenia. V pripade zistenia porusSenia uvedenych prav, slobéd, alebo
diskriminacie niektorého z PSS, ,Vybor PSS* bezodkladne nahlasi tento stav
socialnemu pracovnikovi.

5. Socialny pracovnik vykona evidenciu o poruSovani fudskych prav a slobdd
a o ochrany pred diskriminaciou prostrednictvom Evidencie porusenia Fudskych
prav a slobdd, alebo diskriminacie — zosit (priloha ¢. 3). Bezodkladne informuje
o zistenom stave veducu Useku a ona nasledne riaditelku DSS.

6. V pripade ak by ktokolvek zo zamestnancov videl, alebo sa dozvedel o pripade
poruSovania prav a slobdd PSS, pripadne by sa dozvedel, ze doSlo k diskriminacii
prijimatefa socidlnej sluzby v zariadeni je povinny to bezodkladne nahlasit
socialnemu pracovnikovi.

7. Socialny pracovnik to zaeviduje a bezodkladne to nahlasi veducej useku, aby mohol
urcit napravné opatrenia na odstranenie tohto problému.

8. Veduca useku nariadi napravné opatrenia na odstranenie tohto problému.

Clanok é. VI

Dohlad nad ochranou pred diskriminaciou a zasada rovnakého zaobchadzania
so zamestnancami

Domov socidlnych sluZzieb Pohorelska MaSa ako zamestnavatel (dalej len ,zamestnavatel™)
je v pracovnopravnych vztahoch povinny zaobchadzat so zamestnancami v sulade so
zasadou rovnakého zaobchadzania. Dodrziavanie zasady rovnakého zaobchadzania
spoCiva v zdakaze diskriminacie z dévodu pohlavia, rasy, farby pleti, jazyka, viery
a nabozenstva, politického alebo iného zmyslania, narodného pévodu alebo socialneho
povodu, prislusnosti k narodnosti alebo etnickej skupine, majetku, rodu alebo iného
postavenia, zdravotného postihnutia a veku alebo z dévodu oznamenia kriminality alebo inej
protispoloenskej Cinnosti.

Zamestnavatel nesmie bez vaznych ddévodov spocivajucich v osobitnej povahe E&innosti
zamestnavatela narusat sukromie zamestnanca na pracovisku a v spoloénych priestoroch
zamestnavatefa tym, Ze ho monitoruje, vykonava zaznam telefonickych hovorov
uskuto€fiovanych technickymi pracovnymi zariadeniami zamestnavatela a kontroluje
elektronicku postu odoslanu z pracovnej elektronickej adresy a doru¢enu na tuto adresu bez
toho, aby ho na to vopred upozornil. Ak zamestnavatel zavadza kontrolny mechanizmus, je
povinny prerokovat so zastupcami zamestnancov rozsah kontroly, spésob jej uskuto€nenia,
ako aj dobu jej trvania a informovat zamestnancov o rozsahu kontroly, spésobe jej
uskuto€nenia, ako aj o dobe jej trvania.

Vykon prav a povinnosti vyplyvajucich z pracovnopravnych vztahov musi byt v sulade s
dobrymi mravmi. Nikto nesmie tieto prava a povinnosti zneuzivat na Skodu druhého
ucastnika pracovnopravneho vztahu alebo spoluzamestnancov. Nikto nesmie byt na
pracovisku v suvislosti s vykonom pracovnopravnych vztahov prenasledovany ani inak
postihovany za to, Ze poda na iného zamestnanca alebo zamestnavatela staznost, Zalobu,
navrh na zaCatie trestného stihania alebo iné oznamenie o kriminalite alebo inej
protispoloenskej Cinnosti.

Zamestnanec ma pravo podat zamestnavatelovi staznost v suvislosti s poruSenim zasady
rovnakého zaobchadzania, nedodrzanim dobrych mravov alebo z dévodu nardsania jeho
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sukromia na pracovisku. Zamestnavatel je povinny na staznost zamestnanca bez
zbyto€ného odkladu odpovedat, vykonat napravu, upustit od takého konania a odstranit jeho
nasledky.

Clanok &. IX

Preventivne opatrenia

DSS Pohorelska Masa ma identifikované a spracované rizikové situacie v oblasti
dodrziavania zakladnych ludskych prav a slob6éd na urovni organizacie prostrednictvom
»Preventivhe opatrenia na predchadzanie porusovania zakladnych Pudskych prav
a sloboéd“ (priloha €. 4).

DSS Pohorelskda MasSa ma identifikované a spracované rizikové situacie na individualnej
urovni, tzn. konkrétne postupy na prevenciu a rieSenie konkrétnych situacii jednotlivych PSS
(»individualne krizové plany“), ktoré su sucastou IP (priloha ku KP & 9 Poskytovanie
socialnych sluzieb).

Zariadenie vo vzt'ahu k prijimatelom socialnej sluzby zabezpecuje:
a) Komunitny systém prace, ktory zapaja PSS do Zivota zariadenia ako partnerov pri

poskytovani socialnych sluzieb. Realizovany formou planu zaujmovej ¢innosti a IP.

b) Uplatfiovanie individualneho pristupu pri praci s prijimateflom, kedy sa individualna praca
s prijimatelom odvija jeho potrieb a poziadaviek, mapované su potreby, schopnosti,
potencial a osobné ciele PSS.

c) Program komunitnych stretnuti, ktory je prioritne zamerany aj na zvySovanie pravneho

vedomia prijimatelov.

d) Pravidelné zistovanie spokojnosti prijimatelov socialnej sluzby (priama spatna vazba,
ankety v ramci komunitnych stretnuti, dotaznika a pod.).

e) Podporovanie dalSieho vzdelavania zvySovanie odbornej spbsobilosti zamestnancov.

f) Pravidelnu superviziu, ktord napomaha zvySovat kvalitu odbornej prace a podnecovat
osobnostny rozvoj zamestnancov (napr. napomaha identifikovat vlastné predsudky,
stereotyp, ktoré by mohli mat’ za nasledok diskriminacné spravanie voci urcitej skupine alebo
skupinam prijimatelov socialnych sluzieb).

Zariadenie vo vzt'ahu k zamestnancom zabezpeduje:
Kazdy zamestnanec ma pravo na rovnakeé zaobchadzanie. V sulade so zasadou rovnakého

zaobchadzania sa uplatiuje:

a) rovnost pristupu k zamestnaniu, povolaniu, zarobkovej ¢innosti alebo funkcii vratane
poziadaviek pri prijimani do zamestnania a podmienok a spésobu uskutocfiovania vyberu
do zamestnania,

b) rovnost vykonu zamestnania a podmienok vykonu prace v DSS vratane odmerovania,
funkéného postupu a prepustania,

c) rovnost pristupu k odbornému vzdelavaniu, dalSiemu odbornému vzdelavaniu a uc€asti na
programoch supervizie,

d) interné vzdelavanie zamestnancov v suvislosti s poskytovanim odbornych ¢&innosti
uréenych zakonom pre dany druh socialnej sluzby vratane socialneho poradenstva,
socialnej rehabilitacie a nastavenych postupoch a pravidlach,

e) vzdelavanie zamestnancov v oblasti fudskych prav, deeskalaénych technikach, krizovej
intervencii, planovani rizik a predchadzaniu utrpenia prijimatelov socialnej sluzby alebo
ohrozeniu zivota alebo zdravia zamestnancov, suCastou vzdelavania je prezentacia
potencionalnych rizik a poruSeni fudskych prav PSS veducim zamestnancom,
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f) pravidelné vzdelavanie v oblasti zdravia zamerané najma na zmierfiovanie dopadov
socioekonomickych navykoch a preventivne aktivity zamerané na zachytenie choréb vo
v€asnom $tadiu predovSetkym prostrednictvom skriningu.

Clanok é. X

Kontrolné opatrenia

1. Kontrola dodrziavania fudskych prav a slobéd, dodrziavania rovnakého zaobchadzania
a dohladu pred diskriminaciou sa méze vykonat kedykolvek. Za vykonavanie kontrolne;j
¢innosti zodpovedaju veduci usekov.

2. Kontrola sa vykonava rozhovorom s prijimatelmi, resp. opatrovnikmi, nahliadnutim do
evidencie poruSovania prav a slobéd a taktiez sa skontroluje dodrziavanie prijatych
napravnych opatreni. Kontrola sa vykonava aj prostrednictvom dotaznika.

3. Veduci usekov, manazér kvality maju pravo kedykolvek v pracovnej dobe skontrolovat
stav dodrZiavania fudskych prav a slobéd a ochranu pred diskriminaciou. Svoju kontrolu
nahlasia vopred riaditelke DSS.

4. Raz roCne veduci usekov vykonaju kontrolu na dodrziavanie ludskych prav a slobéd
a ochranu pred diskriminaciou a zaznam z kontrolnej ¢innosti predlozia riaditelke DSS.

Kontrolu mézu vykonavat’:
riaditelka, manazér riadenia kvality, veduci Usekov.

Tak ako vSetci prijimatelia socialnej sluzby v DSS su si rovni vo svojich pravach a ludske;j
doéstojnosti, to znamena, ze vSetci maju rovnaké prava na zaradenie sa do spolo¢nosti, na
uzivanie hodnét a produktov spolo¢nosti, tak aj vSetci zamestnanci maju pravo na rovnaké
zaobchadzanie a ochranu pred diskriminaciou.

Clanok é. X1
Zaverecéné ustanovenia

1. Tato interna smernica nadobuda platnost driom podpisu a uc€innost dnfa 01.07.2023
a vydava sa na dobu neuréitu. Nadobudnutim ucinnosti tohto dokumentu zanika platnost
Smernice €. 27 Ludské prava zo diia 04.01.2021.

Zmeny Vv tejto smernici je mozné vykonat' len formou pisomného a oCislovaného dodatku.
Neoddelitelnou sucastou tejto smernice su nasledovné prilohy:

wn

4. ODKAZY A POZNAMKY

Suvisiace normy a predpisy:

Zakon NR SR €. 448/2008 Z. z. o socialnych sluzbach a o zmene a doplneni zakona ¢.
455/1991 Zb. o zivnostenskom podnikani (zivnostensky zakon) v zneni neskorSich
predpisov,

Ustava Slovenskej republiky,

V8eobecna deklaracia ludskych prav,

Dohovor o ochrane ludskych prav a zakladnych slobdd,

Eurdpska socialna charta.

Interné dokumenty:
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Prirucka kvality

5. PRILOHY

Priloha €. 1 - Zakladné fudskeé prava a slobody

Priloha €. 2 - Eticky kodex

Priloha €. 3 - Evidencia poruSenia fudskych prav a slobéd, alebo diskriminacie — zosit
Priloha €. 4 - Preventivne opatrenia na predchadzanie poruSovania zakladnych fudskych
prav a slobéd

6. ROZDELOVNIK

1 x riaditelka

1 x manazér kvality
1 x veduca SU

1 x veduca ZU
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