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Pokyny pre pouZivanie organiza¢nej smernice

1. Riaditel’ ZSS Cemerica a veduci usekov st povinni:
- Oboznamit’ zamestnancov s organizacnou smernicou,
- Vykonat’ o tom zdznam do formuléra ,,Zdznam o oboznameni®,
- Kontrolovat’ dodrziavanie organizacnej smernice a pri zisteni zavad ich odstranovat’
V ramci svojich pravomoci.
2. Zamestnanci ZSS Cemerica st povinni:
- Dodrziavat’ organiza¢ni smernicu,
- Pri zisteni potreby zmeny organizacnej smernice alebo jej ¢asti podat’ podnet na jej
reviziu.
3. Organiza¢nd smernica pocas celého obdobia platnosti musi byt uloZena tak, aby bola
pristupna vSetkym pracovnikom, ktori ju potrebuju pre vykon svojej funkcie.

Uvodné ustanovenia

Téato smernica je vydand v stlade so zdkonom NR SR ¢. 448/2008 Z.z. o socidlnych
sluzbach a 0 zmene a doplneni zdkona 455/1991 Z.z. o zivnostenskom podnikani v zneni
neskorsich predpisov, VZN BBSK ¢. 49/2023 0 podmienkach poskytovania sluzieb a plateni
uhrad v ZSS BBSK a Smernicou ¢. 005/2018/0OSSZ a dodatku ¢. 1, dodatku ¢. 2 k smernici,
dodatku ¢. 4 opostupe prijimania a predvolavania obfanov do ZSS v zriadovatel'skej
posobnosti BBSK a o postupe zabezpecenia poskytovania socialnej sluzby v zariadeniach
mimo zriad’ovatel'skej posobnosti BBSK, platnej od 15. 03. 2022 v platnom zneni.

Smernica upravuje vSetky podrobnosti stvisiace s poddvanim informacii zadujemcom
0 socialnu sluzbu, postupe pri vybavovani Ziadosti, s prijimanim a predvolavanim obc¢anov
z poradovnika Cakatel'ov na poskytovanie socidlnych sluZieb a postupe pri uzatvarani zmluvy
0 poskytovani socidlnej sluzby v ZSS Cemerica.

Pojmy a pouzité skratky

Pojmy:

Organizacia Zariadenie socialnych sluzieb Cemerica , 1. méja &. 57/72,
976 69 Pohorela

Zriad’ovatel Banskobystricky samospravny kraj

Prijimatel’ socidlnej sluzby — PSS je fyzicka osoba, ktora je v nepriaznivej socialne;j situdcii,
a preto vyuziva socialne sluzby.

Poradovnik cakatel'ov—  je dokument prvotnej evidencie, ktory vedie zariadenie socialnych
sluzieb pre kazdy druh a formu socialnej sluzby o ob&anoch, ktori
maju podanu Ziadost’ o zabezpecenie socidlnej sluzby z dovodu
nedostatku vhodného miesta.
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Pouzité skratky
ZSS Cemerica Zariadenie socialnych sluzieb Cemerica
UBBSK Urad Banskobystrického samospravneho kraja
BBSK Banskobystricky samospravny kraj
0SSz Oddelenie socidlnych sluzieb a zdravotnictva
PSS Prijimatel’ socialnych sluzieb
VSu Veduca socialneho useku
VzZua Vedtca zdravotného useku
ZSS Zariadenie socialnych sluzieb
UPSVaR Urad préce socialnych veci a rodiny
NR SR Narodna rada Slovenskej republiky
Z.1z. Zbierka zékonov

Poskytovanie informacii zaujemcom o socialnu sluzbu

ZSS Cemerica ako poskytovatel’ socialnych sluzieb aktivne komunikuje so zaujemcom
o socialnu sluzbu, prijimatelom socialnej sluzby (d’alej len ,,PSS“), jeho rodinou a inymi
fyzickymi osobami priCom vyuziva formy verbalnej, neverbalnej komunikacie a taktiez
vyuziva alternativne sposoby a metédy komunikacie.

Poskytovatel' socidlnej sluzby na zdklade vnutornych pravidiel prostrednictvom
uréené¢ho zodpovedného zamestnanca aktivne, transparentne a zrozumitelne informuje
vSetkych potencidlnych zaujemcov o ponukanej socidlnej sluzbe a 0 vSetkych pravach
a povinnostiach, ktoré pre zaujemcu o socialnu sluzbu zo zmluvy o poskytovani socialnej
sluzby vyplynu, vratane druhu, formy, rozsahu poskytovania socialnej sluzby a vysky uhrady
za jej poskytnutie.

Kazdému, kto Ziada o poskytnutie socidlnej sluzby u poskytovatel’a socidlnych sluzieb,
je socialna sluZzba poskytnuta v stilade so zédkonom alebo mu je poskytnuté socialne poradenstvo
0 moznostiach zabezpecenia socialnej sluzby alebo potrebnej podpory inym subjektom.

Zakladné socidlne poradenstvo - informacie pre potencidlnych zaujemcov o socialnu
sluzbu, resp. ich rodinu a iné fyzické osoby je kompetentny podavat’ riaditel’ zariadenia ¢. dveri
1-501 — osobne, e-mailom - riaditelka@zsscemericapohorela.sk, telefonicky — 0948 988 564,
VSu ¢ dveri 1-506 -osobne, e-mailom —veducasu@zsscemericapohorela.sk , na t. ¢.
0948 988 563 asocialny pracovnik ¢. dveri 1-507 osobne, e-mailom -
socialne@zsscemericapohorela.sk , na t. ¢. 0949 006 679.

Informécie neposkytuji ini zamestnanci ZSS Cemerica.
V sulade so zdkonom ¢. 211/2000 Z.z. o slobodnom pristupe k informaciam
spristupiiuje vSeobecné informéacie o:
— ponukanej socidlnej sluzbe
— kapacite zariadenia
— pocte PSS
— vekovom zloZeni, pohlavi
— o vypocte a vyske thrady za poskytované sluzby
— o poradovniku cakatel'ov
— 0 moznosti ubytovania (pocet 16zok na izbe)
— 0 moznostiach vyuZivania vol'ného ¢asu
— 0 moznosti prehliadke zariadenia
— 0 prévach a povinnostiach, ktoré pre zaujemcu o socialnu sluzbu vyplyvaji zo zmluvy
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0 poskytovani socialnej sluzby, vratane druhu, formy, rozsahu poskytovania socialnej
sluzby.
Ziadost' 0 spristupnenie informacii moze byt podana:
pisomne
— telefonicky
— 0sobne
elektronicky.

Informacia sa spristupiiuje bezplatne.

Zodpovedny zamestnanec poskytne potrebné tlaciva, prip. odkaze na webovl stranku
zariadenia www.zsscemericapohorela.sk a zriad'ovatel’a www.bbsk.sk. Zaroven kompetentna
osoba zist'uje, o zaujemca od pontkanych sluzieb ocakéva a spolocne formulujt, aky druh,
resp. forma socidlnej sluzby by bola pre obfana najvhodnejSia. Tieto informacie su pre
zaujemcu nezavizné, su podané len za ucelom ich oboznamenia s pontkanymi socidlnymi
sluzbami a s podmienkami, za akych sa poskytuju.

Takto poskytnuté informacie su evidované v knihe ,,Evidencia zdznamov — Zakladné
socidlne poradenstvo® (priloha ¢. 7) ulozenej v kanceldrii riaditel’ky cislo dveri 1-501
a v kancelarii socialnych pracovnikov ¢islo dveri 1-507.
Zapis v knihe obsahuje: datum, meno a priezvisko informovaného zdujemcu, meno
a priezvisko zamestnanca, ktory informéciu poskytol, stru¢ny obsah informacie, ¢as a sposob
podania informécie, podpis zamestnanca, ktory poskytol informadcie.

Prijem ob¢anov do ZSS Cemerica

a/ Podanie ziadosti:

Konanie o prijatie obéana do ZSS Cemerica zaéina tym, Ze ob¢an doru¢i do ZSS
Cemerica ,,Ziadost o zabezpeenie poskytovania socidlnej sluzby“ (dalej len ,,ziadost
0 zabezpecenie®).

Za datum dorudenia Ziadosti sa povazuje datum dorudenia Ziadosti do ZSS Cemerica.
V pripade, ze Ziadost’ neobsahuje povinné naleZitosti, Ziadost” bude obCanovi vratend na
doplnenie.

Ak je ob¢an pozbaveny sposobilosti na pravne ukony, alebo je jeho spdsobilost’ na pravne
ukony obmedzend, Ziadost’ o zabezpecenie podpiSe sidom ustanoveny opatrovnik, na zaklade
pravoplatného rozhodnutia sidu. Ak zdravotny stav nedovol'uje obfanovi podpisat’ Ziadost’
0 zabezpecenie, ziadost’ podpise ina fyzicka osoba na zéklade potvrdenia oSetrujuceho lekara
0 neschopnosti podpisu ziadatel'a z dovodu nepriaznivého zdravotného stavu.

Ziadost’ o zabezpeenie musi byt ozna¢ena origindlom podpisu. Ob&an predklada Ziadost
0 zabezpecenie v origindli, alebo v uradne overenej kopii. Sucast’'ou ziadosti o zabezpecenie su
povinné prilohy a) pravoplatné rozhodnutie o odk4zanosti obfana na socidlnu sluzbu,
b) posudok 0 odkazanosti ob¢ana na socialnu sluzbu, ktoré sa predkladaju v kopii.

Ak je Vv ZSS Cemerica vhodné volné miesto, uzatvori zariadenie s ob&anom ,,Zmluvu
0 poskytovani socidlnej sluzby* (priloha €. 1).

Ak v ZSS Cemerica nie je vhodné volné miesto, Ziadost o zabezpeCenie sa zaradi do
poradovnika ¢akatel'ov.

Ziadost' o zabezpetenie je zaevidovana do zberového modulu IS SOS. Evidencia
ziadatel'ov o uzatvorenie zmluvy o poskytovani socialnej sluzby je vedena pre kazda socialnu
sluzbu poskytovanu poskytovatelom samostatne. Po vybere poskytovanej socialnej sluzby je
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mozné prezerat’ evidenciu podanych ziadosti fyzickych osob, upravit’ udaje fyzickej osoby a jej
ziadosti.

V pripade uzatvorenia a podpisania Zmluvy o poskytovani socidlnej sluzby s obcanom,
je evidencia prijimatel'ov vedena pre kazdu poskytovanu socidlnu sluzbu samostatne. Po vybere
prislusnej poskytovanej socialnej sluzby je mozné prezerat’ evidenciu prijimatel’ov, doplnit
nového prijimatel’a, upravit’ tdaje prijimatel'a a zaevidovat’ jeho obmedzenie.

b/ Poradovnik ¢akatelov:

Poradovnik ¢akatelov (d’alej len ,,poradovnik®) sa vedie v elektronickej forme —
Register socialnej pomoci (vedenie poradovnikov).
Poradovnik &akatelov sa vedie v ZSS Cemerica zv1a$t na kazdy druh a formu socialnej sluzby.
Do poradovnika je zaradena Ziadost o zabezpedenie spiiiajiica vietky naleZitosti a prilohy
v stilade so smernicou ¢. 005/2018/OSSZ a dodatku €. 1, dodatku €. 2, dodatku ¢. 4 — Postup
prijimania a predvolavania obCanov do zariadeni socidlnych sluZzieb v zriadovatel'skej
posobnosti BBSK a 0 postupe zabezpecenia poskytovania socidlnej sluzby v zariadeniach
mimo zriad’ovatel'skej posobnosti BBSK. /d’alej len ,,smernica ¢.005/2018/OSSZ*/

Poradie ¢akatel'ov v poradovniku sa urcuje podl'a datumu dorucenia Ziadosti o zabezpecenie.
Pokial’ ziadost’ obsahuje vSetky predpisané nalezitosti a prilohy v stlade so smernicou
¢.005/2018/0SSZ, ZSS Cemerica zaradi Ziadost’ do poradovnika do piatich pracovnych dni odo
diia doruéenia ziadosti do ZSS Cemerica. Ako def zaradenia Ziadosti do poradovnika sa uvedie
deni dorucenia vSetkych predpisanych ndlezitosti a priloh.

Zaradenie do poradovnika sa oznamuje ob¢anovi listom doru¢ovanym doporucene, pripadne
osobnym prevzatim v ZSS Cemerica. Ob&anovi sa posiela list o zaradeni do poradovnika, ktory
je sucastou softverovej aplikdcie — register socialnej pomoci. Poradovnik sa vedie
v elektronickej forme s moznostou aktualneho vytlacenia Statistiky a kontroly BBSK
a ostatnych kompetentnych organov.

Dokument poradovnika obsahuje:

a/ druh a forma socialnej sluzby,

b/ ¢islo poradia,

¢/ datum zaradenia do poradovnika,

d/ priezvisko, meno, daitum narodenia Ziadatel’a,
e/ trvaly pobyt Ziadatel’a,

f/ stupen odkazanosti na socialnu sluzbu.

ZSS Cemerica vykonava roénti aktualizaciu poradovnika 1 x v priebehu 12 mesiacov,
¢i dovody pre ktoré obcan podal ziadost’ o zabezpecenie nad’alej trvaju, ¢i pocas akania na
umiestnenie nedoSlo kich zmenam. Aktualizacia sa vykoniva vSetkymi dostupnymi
prostriedkami - pisomne, elektronicky, telefonicky, ale s tradnym zdznamom — ,,Aktualizacia
poradovnika ¢akatel'ov* (priloha €. 2 )

V pripade objektivnych pric¢in, ktoré zabrania obcanovi vsulade so smernicou
¢.005/2018/0SSZ vyjadrit' sa k vyzve vo veci aktualizicie poradovnika, moze ZSS Cemerica
vykonat’ socialne Setrenie socidlnym pracovnikom v mieste bydliska ziadatel'a — ,,Zdznam
socialneho Setrenia obcana®. (priloha €. 3) Z dovodu hospodarnosti alebo urychlenia konania
moze ZSS Cemerica poziadat’ o siinnost’ pri vykonani osobného Setrenia iné ZSS, ktoré je
blizSie k miestu bydliska Ziadatela, obecny urad, mestsky trad alebo iny prisluSny spravny
organ.
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¢/ Predvoléavanie z poradovnika cakatel'ov:

Ak sa vZSS Cemerica uvolnilo pre daného ob¢ana vhodné miesto v ¢asovej
postupnosti, v akej bol obéan do poradovnika zaradeny, ZSS Cemerica ho vyzve (Ustne,
pisomne alebo elektronicky) amoéze sa v individuadlnych pripadoch pouzit formular
»Vyzva“ ( priloha ¢. 4) na vyjadrenie sa k uzatvoreniu zmluvy o poskytovani socialnej sluzby
( d’alej len ,,zmluva o poskytovani®). Poskytovatel’ socialnej sluzby nemoze odopriet’ pristup
k socidlnej sluzbe fyzickej osobe, ktora spiia podmienky na poskytnutie socialnej sluzby
ustanovené tymto zakonom, na zaklade pohlavia, rasy, farby pleti, jazyka, viery a ndbozenstva,
politického alebo iného zmyslania, narodného povodu alebo socidlneho povodu, prislusnosti
k narodnosti alebo etnickej skupine, majetku, rodu alebo iného postavenia, zdravotného
postihnutia a veku. Ziadatel’ vyzvany na uzatvorenie zmluvy o poskytovani je povinny svoje
vyjadrenie (Ustne, pisomne alebo elektronicky) ozndmit’ ZSS Cemerica do troch pracovnych
dni od dorudenia vyzvy. ZSS Cemerica so ziadatelom dohodne termin nastupu do zariadenia
a nasledne so Ziadatel'om uzatvori zmluvu o poskytovani socialnej sluzby (priloha ¢. 1.) .

Ak k uzatvoreniu zmluvy o poskytovani socialnej sluzby neddjde, ZSS Cemerica
ponechd Ziadatel'a v poradovniku na pdvodnom mieste, alebo vyradi Ziadatel'a z poradovnika
Zakatelov ak po vyzve ZSS Cemerica neuzatvori zmluvu o zabezpeéeni poskytovania socialnej
sluzby okrem vaznych dévodov (hospitalizécia, liecebny a kiipelny pobyt a pod.) pricom vazne
dovody musi zdokladovat'.

Ak je do ZSS Cemerica doru¢ena ziadost o prednostné umiestnenie ob¢ana, Ziadost’
musi byt’ pisomna s uvedenim dovodu prednostného umiestnenia. Ak dovodom na bezodkladné
umiestnenie je vdzne ohrozenie Zivota a zdravia, neoddelitelnou prilohou Ziadosti je potvrdenie
lekéra (forma nie je uréena). Ziadost o prednostné umiestnenie ob&ana je mozné podat’ len do
jedného zariadenia socialnych sluzieb Vv zriad’ovatel'skej posobnosti BBSK. Tuto skuto¢nost’
obcan dokladuje Cestnym prehlasenim (priloha &islo 8).

Po doruceni Ziadosti o prednostné umiestnenie obcana, najmenej dvaja socidlny
pracovnici, alebo ini odborni zamestnanci ZSS Cemerica vykonaju u tohto Ziadatel’a socialne
Setrenie, z ktorého vypracujii podrobny zdznam. V zdzname popiSu zavaznost' socidlnej
situdcie auvedi dovod prednostného umiestnenia ziadatela na uvolnené miesto v ZSS
Cemerica, ktory musi byt v sulade s § 8 ods. 6, zakona o socialnych sluzbach &. 448/2008 Z.z.
(priloha €. 9). Po overeni skutocnosti formou vykonaného socidlneho Setrenia u Ziadatel'a
0 prednostné umiestnenie, riaditel’ka ZSS Cemerica rozhodne o0 prednostnom umiestneni. Na
rozhodnutie sa nevztahuji vSeobecné predpisy o spravnom konani (zdkon €. 71/1967 Zb.
0 spravnom konani).

Rozhodnutie riaditela ZSS Cemerica sa doruéuje ob&anovi/ziadatel'ovi. V pripade, Ze je
ziadatelom obec/mesto, rozhodnutie sa dorucuje aj obci/mestu. Rozhodnutie sa oznamuje
listom doru¢ovanym doporucene s dorucenkou.

V stlade so smernicou ¢.005/2018/OSSZ, mimo casového poradia je na uvol'nené vhodné
miesto mozné predvolat’ obcana ak:
a) je jeho zivot alebo zdravie vazne ohrozené,
b) nema zabezpeCené nevyhnutné podmienky na uspokojenie zakladnych zivotnych
potrieb,
c) skoncil pobyt v zariadeni podl'a osobitného predpisu a nema zabezpecené podmienky
na byvanie v prirodzenom rodinnom prostredi .
Za vazne ohrozenie zivota alebo zdravia fyzickej osoby sa povazuje najmad, ak je fyzicka osoba
ohrozena spravanim inej fyzickej osoby, je odk4dzand na pomoc inej fyzickej osoby a nema
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ziadnu blizku osobu alebo jej blizka osoba, na ktorej pomoc bola odkdzana zomrie alebo tato
fyzicka osoba nemd zabezpecenll osobnu starostlivost’ alebo jej nie je mozné tito osobnu
starostlivost’ zabezpecit manzelom alebo manzelkou, plnoletym dietatom alebo rodi¢om alebo
inou fyzickou osobou, ktoru sud ustanovil za opatrovnika.

Ak Ziadost’ o prednostné umiestnenie nebola schvalena, Ziadost’ ob¢ana, ktora spiia vietky
nalezitosti v stilade so smernicou ¢.005/2018/OSSZ, je zaradena do poradovnika Cakatel'ov ZSS
Cemerica.

Obéan, ktory bol zaradeny do poradovnika v ZSS Cemerica je z poradovnika vyradeny ak:
a) prestal spiftat’ podmienky na poskytovanie Ziadaného druhu socialnej sluzby,
b) vezme ziadost’ o zabezpecenie poskytovania socialnej sluzby spat’,
¢) po vyzve ZSS Cemerica obéan neuzatvori zmluvu o zabezpeéeni poskytovania socialnej
sluzby okrem vaznych dovodov, ktoré musi zdokladovat’ napr. potvrdenie od lekdra,
d) zomrie.

Vyradenie ob¢ana z poradovnika cakatel'ov podl'a pismena a) sa oznamuje ob¢anovi listom
doru¢ovanym doporucene. Vyradenie ob¢ana z poradovnika cakatel'ov podla pismena b) a c),
sa neoznamuje, vyznacuje sa formou tradného zaznamu a vyradenie obcana z poradovnika
Cakatel'ov podl'a pismena d) sa neoznamuje, vyznaci sa v spise formou poznamky — ,,uradny
zaznam - Vyradenie z poradovnika“ (priloha ¢. 5). Poradovnik ¢akatelov o poskytovani
socialnej sluzby je zverejiiovany na webovej stranke DSS www.zsscemericapohorela.sk .

Obcan s trvalym pobytom v BBSK, ktory ma vys§im tizemnym celkom vydany posudok
0 odkazanosti a rozhodnutie o odkazanosti, ktoré¢ nadobudlo pravoplatnost, méze poziadat
BBSK 0 zabezpecenie poskytovania socidlnej sluzby v zariadeniach, ktorych zriad’ovatel'om je
neverejny poskytovatel’ alebo iny verejny poskytovatel’ socidlnych sluzieb na izemi BBSK
alebo na uzemi inych vys$Sich zemnych celkov. Doru€ena ziadost' musi obsahovat’ vSetky
nalezitosti, v pripade Ze neobsahuje povinné nalezitosti, bude ob¢anovi vratena na doplnenie.
BBSK zabezpeci poskytovanie socialnej sluzby na zaklade slobodného vyberu obcana, ze
dorucentt kompletnu Ziadost' o zabezpecCenie postiipi na vybavenie poskytovatel'ovi
uvedenému v ziadosti o zabezpecenie. ZSS moZe socialnu sluZzbu obcanovi poskytnut’ ihned’,
V pripade, Ze méa vhodné vol'né miesto, alebo zaradi Ziadost’ o zabezpecenie do poradovnika.

d) Prednostné umiestnenie do ZSS Cemerica $tatnych prislusnikov tretich krajin

a) Za prislusnika tretej krajiny sa pre ucely tejto smernice povazuje kazdy, kto nie je
$tatnym ob&anom Slovenskej republiky ani obéanom Unie, §tatnym prislugnikom tretej
krajiny sa rozumie aj osoba bez Statnej prislusnosti a si€asne je ohrozeny vojnovym
konfliktom, endemickym nasilim, humanitarnou katastrofou alebo stistavnym alebo
hromadnym porusovanim l'udskych prav v krajine svojho povodu.

b) Prednostné umiestnenie do ZSS Cemerica sa vztahuje aj na rodinnych prislusnikov
Statnych prislusnikov tretej krajiny.

€) Zarodinného prislusnika Statneho prislusnika tretej krajiny sa povazuje:

- manzel $tatneho prislusnika tretej krajiny,

- maloleté dieta Statneho prislusnika tretej krajiny alebo maloleté dieta manzela
Statneho prisluSnika tretej krajiny,

- rodi¢ maloletého diet’at’a, ktor¢ je Statnym prislusnikom tretej krajiny.

d) Konanie o prednostnom umiestneni do ZSS Cemerica sa zaéina na zaklade telefonickej,
elektronickej alebo pisomnej Ziadosti, ktora je dorutena/podana na Urad BBSK. Po
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obdrzani Ziadosti o prednostné umiestnenie Statneho prislusnika tretej krajiny, socialni
pracovnici Uhradu BBSK alebo ini odborni zamestnanci na zaklade poverenia vykonaju
socialne Setrenie, z ktorého vypracuju podrobny zdznam.

e) O prednostnom umiestneni rozhodne veduci oddelenia socialnych sluzieb Uradu
BBSK. Na rozhodnutie sa nevzt'ahuji vSeobecné predpisy o spravnom konani (zakon
¢.71/1967 Zb. o spravnom konanti).

e/ Postup pri uzatvoreni zmluvy:

Pri uzatvérani zmluvy o poskytovani socidlnej sluzby sa postupuje v sulade so zakonom
NR SR ¢&. 448/2008 Z.z. o socialnych sluzbach a 0 zmene a doplneni zékona €. 445/1991 Z.z.
0 zivnostenskom podnikani v zneni neskorsich predpisov.

a) Komunikacia so zaujemcom pred uzatvorenim zmluvy.
b) Postdenie tla¢iv prevadzkovatel'om.
c) Pisomne pozvanie na nastup do zariadenia.
d) Prijem obcana do zariadenia a uzatvorenie Zmluvy o poskytovani socialnej sluzby.
e) Zmluva o poskytovani socialnej sluzby je uzatvorena spOsobom, ktory je pre
prijimatela socialnej sluzby zrozumitelny.
a) Zmluva o poskytovani socialnej sluzby je uzatvorena pisomnou formou.
b) Zmluva o poskytovani socialnej sluzby obsahuje:
- oznacenie zmluvnych stran,
- predmet zmluvy,
- druh a forma poskytovanej socialnej sluzby,
- miesto poskytovania socidlnej sluzby,
- dobu poskytovania socialnej sluzby, deni zacatia poskytovania socidlnej sluzby,
- sumu thrady za poskytovanu socialnu sluzbu, sposob jej uréenia a jej platenia,
- podmienky jej zatc¢tovania,
- podmienky zvySovania sumy thrady za socialnu sluZzbu a sumu nezaplatenej thrady
za socialnu sluzbu,
- préava a povinnosti zmluvnych stréan,
- podmienky skoncenia poskytovania socialnej sluzby,
- podmienky nepritomnosti,
- zaveretné ustanovenia.

Prijimatel’ socidlnej sluzby je so vSetkymi ¢lankami zmluvy o poskytovani socidlnej sluzby
oboznameny.
Ak prijimatel’ socidlnej sluzby s predloZzenou Zmluvou o poskytovani socidlnej sluzby stihlasi,
dochadza k samotnému podpisu zmluvy:
- zaposkytovatel'a socidlnej sluzby podpisuje Zmluvu o poskytovani socialnej sluzby
svojim podpisom riaditel’ ZSS Cemerica,
- za prijimatela socialnej sluzby podpisuje Zmluvu o poskytovani socialnej sluzby
vlastnou rukou prijimatel’, sidom ustanoveny opatrovnik.
Ak prijimatel’ socidlnej sluzby nema prijem, alebo jeho prijem nepostacuje na platenie tuhrady
za socialnu sluzbu, méze thradu za socidlnu sluzbu alebo jej Cast’ platit’ aj ind osoba.
Poskytovatel moze s inou osobou uzatvorit zmluvu o plateni thrady za socialnu sluzbu
(priloha ¢.2).
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Prijatie Ziadatela a poskytnutie socialnej sluzby v ZSS Cemerica

Povereny socialny pracovnik na zaklade vyjadrenia Ziadatel'a k vyzve o uzavretie zmluvy
0 poskytovani, vypracuje pre ziadatela ,, Prijatie do Zariadenia socialnych sluzieb
Cemerica“ (priloha €. 6).

Socialny pracovnik informuje PSS o jeho prave na urcenie dovernej osoby, s ktorou mdze
konzultovat' svoje slobodné rozhodnutie o podpore, poskytovani socialnej sluzby as jej
podporou realizovat’ rozhodnutia o osobnych, pravnych, finanénych a d’alSich zalezitostiach.
7SS Cemerica re$pektuje tato vol'bu PSS a respektuje autoritu nominovanej podpornej osoby,
tak aby boli rozhodnutia PSS efektivne komunikované a realizované. Socialny pracovnik pocas
prijmu PSS do ZSS Cemerica uzatvara ozndamenie o uréeni dovernika (priloha ¢. 10) v pripade,
Ze tuto moznost’ PSS vyuzil.

Pri prijati do ZSS Cemerica je nevyhnutné priniest uvedené doklady:

platny obc¢iansky preukaz,

preukaz poistenca zdravotnej poistovne,

preukaz ZTP (ak ste jeho drZitelom),

zoznam liekov s presnym rozpisom ich uZzivania od obvodného lekara, vratane

informacie o vSetkych odbornych osetrujucich lekaroch,

lieky na 1 mesiac,

potvrdenie 0 bezinfek¢nosti nie starSie ako 3 dni (priloZené tla¢ivo),

7. vpripade, Ze sa nedokdzete podpisat’, je potrebné predlozit’ lekarske potvrdenie
dokumentujice toto zdravotné postihnutie. V pripade, ak ste poverili VaSim
zastupovanim ind osobu, je potrené predlozit’ iradne overené splnomocnenie (resp.
generalnu plnt moc),

8. Vv pripade, Ze ste zbaveny spoOsobilosti alebo je VaSa spdsobilost’ na pravne tkony
obmedzena, prosime predlozit’ rozhodnutie 0 zbaveni/obmedzeni spdsobilosti na
pravne ukony 2z prislusného okresného sudu a listinu 0 ustanoveni opatrovnika,

9. aktualne rozhodnutie Socidlnej poistovne o vyske doéchodku alebo iny doklad
preukazujuci Vas prijem,

10. potvrdenie UPSVaR o poberani davok a prispevkov (ak ste ich poberatel'om),

11. vyhlasenie o majetkovych pomeroch stradne overenym podpisom (prilozené

tlacivo).

el el

oo

Zaroven pred prichodom do zariadenia oznamte na prisluSnom poStovom trade zmenu
vaSej adresy.

Pre svoju osobnu potrebu si so sebou prineste:
1. osobné Satstvo a obuv na jednotlivé ro¢né obdobia v interiéri a exteriéri, nezabudnite

druh amnozstvo oSatenia prispdsobit’ aj svojmu zdravotnému stavu (napr. pri
inkontinencii) a viditeI'ne ho oznacit’ svojim menom,
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2. hygienické potreby (toaletné potreby — toaletny papier, mydlo, Sampon, uterdky,
osusky, potreby na Cistenie zubov/zubnych néhrad ap.) a d’alSie zdravotnicke potreby
(inkontinen¢né pomdcky na 1 mesiac — napr. plienky, tyzdenny davkovac na lieky,
barly, korzety ap.),

3. drobné predmety osobnej potreby (napr. pribor, hrn¢ek, dozu na potraviny ap.), resp.
obl'ibené predmety (fotografie, vankusik, deku, obraz, kvet ap.).

Po néstupe do zariadenia je vitand spolupriaca rodiny alebo inych fyzickych osob so
zamestnancami  ZSS Cemerica.

Poskytovanie informacii v priebehu pobytu PSS v ZSS Cemerica

Vseobecné informacie o poskytovani socialnych sluzieb v ZSS Cemerica uvedené
v bode 1) tejto smernice mdze povereny zamestnanec poskytovat kazdému zaujemcovi.
Informacie o konkrétnom prijimatel'ovi socialnej sluzby umiestnenom v ZSS Cemerica mozu
byt podavané len osobam, ktoré si ur¢i PSS sam pri nastupe do zariadenia a vstupnej anamnéze.
Informacie osobného charakteru st podavané vhodnym spésobom v pracovné dni od 8,00 do
14,00 hod. v kancelarii riaditel’a ¢. dveri 1-501, VSu €. dveri 1-506 a socialnych pracovnic¢ok
¢. dveri 1-507.

Ak je PSS pozbaveny alebo obmedzeny sposobilosti na pravne tkony, st informacie
podéavané sidom ustanovenému opatrovnikovi, alebo ak zo zdravotnych dovodov PSS nie je
schopny komunikécie, tak moézu byt informacie poddvané osobe, ktord umiestnenie
vybavovala, pripadne nim boli ur¢ené d’al$ie osoby.

Na poskytovanie informacii o aktudlnej situdcii, podmienkach poskytovania socialnej
sluzby, pobyte, spravani, o financnej situacii, uhrade pripadne inych osobnych potrebach PSS
su ur¢ené osoby:

- riaditel’, VSu a socialny pracovnik.

Ohl'adom zdravotného stavu poskytuje informacie:
- lekér, v nevyhnutnych pripadoch VZu a sestra.

Za poskytovanie informacii formou verbéalnej a neverbalnej komunikacie zodpovedaju:

- riaditel’, VSu, socidlna pracovnicka a VZ1.
Takato komunikécia je vedena na principoch partnerstva a rovnakého zaobchadzania, vhodnym
sposobom ana vhodnom mieste — kancelaria riaditela cislo dveri 1-501, socidlnych
pracovnikov ¢islo dveri 1-507, VSu a VZu ¢islo dveri 1-506, prip. sestra ¢islo dveri — 1-102.
Zamestnanec, ktory poskytuje informécie musi ovladat’ sposoby a metédy komunikacie.

Ciel'om komunikdcie s PSS, ale aj osobou, ktora je informovana, je
- dosiahnut’ spokojnost’ PSS a zc¢astnenych stran s poskytovanymi sluzbami,
podporit’ schopnost’ PSS riesit’ problém, ak vznikol,
sprostredkovat’ PSS kontakt s pribuznymi a okolim ,
napomahat’, aby systémy podpory PSS pracovali humanne a efektivne,
rozvijat’ a zlepSovat’ socidlne podmienky terapeutickych metdd v ich pouZzivani.

Urceni zamestnanci ohl'adom poskytovania informacii musia absolvovat’ pravidelné Skolenia
0 novych trendoch a pristupoch pri poskytovani socialnej sluzby a to formou internych Skoleni
jeden krat za 2 mesiace.
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Podpora a pomoc

PSS st poskytnuté informacie o verejne dostupnych sluzbach v komunite prostrednictvom
mapy bezne dostupnych verejnych sluzieb. Mapu spracuva a aktualizuje VSu, aktivne
prezentuje mapu prostrednictvom nastenky, ktora je volne pristupna pre vsetkych PSS pri
vchode do kazdej budovy DSS.

ZSS Cemerica zabezpetuje v pripade poziadavky PSS odborny sprievod pri vyuZivani
verejne dostupnych sluzieb v komunite aprava na kontakt srodinou ainymi fyzickymi
osobami. Takyto sprievod je evidovany v zoSite ,vyuzivania  verejnych sluzieb
a Specializovanych organizécii. Tento zoSit je uloZzeny Vv kazdej budove zvlast'.

Socialne poradenstvo

ZSS Cemerica zabezpetuje, aby zamestnanci priameho kontaktu ovladali sposoby a metody
komunikacie zohladnujice individudlne potreby PSS. Socialni pracovnici maju teoretické
vedomosti a praktické skusenosti, ktoré ziskali pocas vysokoskolského $tudia, absolvovanim
odbornej sposobilosti pre vykon prace socialneho pracovnika, superviziou, ucastou na
Skoleniach, seminéroch a celozivotnym vzdelavanim.

ZSS Cemerica poskytuje zakladné socialne poradenstvo - informacie pre zaujemcov
o poskytnutie socialnych sluzieb v zariadeni, ich rodine a inym fyzickym osobam, komunitam
tak, aby informécie boli podavané vhodnym spdsobom, vo vhodnom ¢ase t.j. vV pracovné dni od
8:00 hod. do 14:00 hod. a na vhodnom mieste Vv kancelarii socialnych pracovnikov ¢&. dveri
1-507.

Komunikacia prebieha na principoch partnerstva a rovnakého zaobchédzania. Socialni
pracovnici zabezpecia, aby poskytovanie informdcii prebiehalo neruSenym spdsobom a taktieZ
moZu poskytovat’ informécie aj v atypickych podmienkach (socialne Setrenie v rodine Ziadatel’a
pred nastupom do zariadenia a pod.). Socidlni pracovnici poskytuju socidlne poradenstvo
nielen zaujemcom o poskytnutie socidlnych sluzieb v zariadeni, ich rodine a inym fyzickym
osobam, komunitdm, ale i vSeobecné informacie a poradenstvo pre l'udi, ktori potrebuju
socialnu pomoc. O poskytovani informacii veda socialni pracovnici zaznam Vv knihe ,,Evidencia
zaznamov — Zakladné socidlne poradenstvo® uloZenej v kancelarii riaditel’ky ¢. dveri 1-501
a V kancelarii socialnych pracovnikov ¢. dveri 1-507.

Socialni pracovnici zdujemcovi o socialnu sluzbu, prijimatelovi socialnej sluzby, jeho rodine
a inym fyzickym osobam poskytuji komplexné, dostupné, zrozumitelné a pravdivé informacie
im dostupnym a zrozumiteI'nym spdésobom komunikacie, podla ich individudlnych potrieb a
schopnosti. Ostatni zamestnanci nesmu podavat’ informécie.

Na socialnom useku kompetentni zamestnanci poskytuju socialne poradenstvo v nasledovnom
rozsahu:

- poskytuje socidlne poradenstvo suvisiace s uzatvaranim zmluv o plateni tthrad
rodinnymi prisluSnikmi, manzelom, manzelkou, det'mi, rodi¢mi a inymi fyzickymi
osobami,

- zabezpecuje kontakt s rodinou a priate'mi prijimatel’ov,

- vedenie osobnej agendy prijimatel'ov a pisomny styk s rdznymi institiciami (sudy,
notarske urady, exekutorské urady, katastralne trady, danové turady, soc.
poistovna, zdrav. poistovne, Grady prace soc. veci a rodiny, obecné trady a pod.),

- zabezpecCenie odosielania listovych a poStovych zasielok v rdmci zariadenia,

Smernica &. 35 — Postup prijimania a predvolévania ob&anov do ZSS Cemerica a poskytovanie informacii
Strana 12 z 15



ZARIADENIE SOCIALNYCH SLUZIEB
CEMERICA
Vydanie €.: 9 1.MAJA57/72

976 69 POHORELA

- vedenie agendy uhrad za pobyt v zariadenti,

- uschovu vkladnych kniziek a cennych predmetov a evidenciu s tym spojenu,

- vedenie evidencie depozitu prijimatel'ov,

- vykonévanie evidencie vreckového na jednotlivych kontach depozitného uctu a
osobnych uctov,

- nakupy osobnych a beznych veci prijimatelom,

- spolupraca s inymi inS$titiciami pri vybavovani réznych socialnych potrieb
umiestnené¢ho obc¢ana,(orgdnmi samospravy, s akreditovanymi subjektmi a d’alSimi
inStitciami),

- spolupraca s odbornymi zamestnancami zariadenia a d’alsimi odbornikmi,

- presadzovanie a obhajoba prav a opravnenych zaujmov obcanov, pripadne jeho
zastupovanie vo veciach ob¢ianskopravneho konania, dedi¢ské konanie,

- socialne poradenstvo prijimatel'om a rodinnym prislusnikom ob¢ana, umiestnené¢ho
v zariadeni socidlnych sluzieb,

- vedenie osobnych spisov prijimatelov,

- poslednt rozlucku s prijimatelom (spracovava agendu s tym spojenut).

O najnovsich trendoch a pristupoch pri poskytovani socialnej sluzby (metody a techniky
socialnej prace - pracovné postupy), druhoch socidlnych sluzieb, formach a spdsoboch
poskytovania socialnych sluzieb st zaujemcovi o socialne sluzby, prijimatel'ovi socialnej
sluzby, jeho rodine ainym fyzickym osobam poskytované informdacie prostrednictvom
hovorovej a pisomnej komunikacie, ktorti zabezpecuju socialni pracovnici a VSua, ako aj
aktudlnymi informéciami o aktudlnej situacii a podmienkach poskytovania socialnych sluzieb
zverejnenymi na webovej stranke zariadenia www.zsscemericapohorela.sk a na informacne;j
nastenke.

Do sposobu spraciivania, dopiiania, finalizovania a overovania poskytovanych informécii
0 socialnej sluzbe, o aktivitich a diani v ZSS Cemerica (informacie na webovej stranke
www.zsscemericapohorela.sk a na nastenkach) st zapajani aj PSS.

Socialni pracovnici aktivne komunikuju so zdujemcom o socidlnu sluzbu a prijimatelom
socialnej sluzby pricom vyuzivaju formy verbalnej, neverbalnej komunikacie:
e verbalna / slovna komunikacia
- hovorova komunikacia (komunikacia ustnym podanim pri osobnom kontakte,
telefonickd komunikacia)
- pisomné komunikacia (listovd komunikécia, e- mailova komunikécia) o ¢innostiach,
sluzbach, tthradach za poskytované sluzby a aktivitach vykonévanych v zariadeni.

Ako druhy verbalnej komunikacie sa najCastejSie vyuzivaju: interview pri individudlnej
socialnej préaci a skupinové interview, pricom socidlny pracovnik vyuziva aj iné metddy
socialnej prace.

e neverbalna /mimoslovnd komunikacia
- pri dorozumievani nahradza slova gestikulacia, mimika, rec¢ tela, zoviajSok.

Neverbalna komunikéicia podporuje verbalnu a je doleZitd najméd pri prejavovani emdocii,
ovplyviiovani postojov a vytvarani dojmov.

Ciel'om komunikacie je:

e informovat, pocuvat, diskutovat’,
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odovzdat’ a prijat’ informdcie tak, aby ju adresat pochopil.

Zaverecéné ustanovenie

Tato smernica nadobuda Uc¢innost’ dilom 01.01.2024. Nadobudnutim platnosti tejto
smernice zanika platnost’ Smernice ¢. 35 Postup prijimania a predvolavania obanov
do DSS Pohorelska Masa a poskytovanie informacii zo dia 30. 06. 2023.

S touto Smernicou musi byt oboznameny kazdy novoprijaty PSS, jeho rodina alebo
iné fyzické osoby (zdkonny zastupca/ opatrovnik, rodinny prislusnik)

S touto Smernicou musia byt oboznameni vietci zamestnanci ZSS Cemerica

Odkazy a poznamky

Stvisiace normy a predpisy

Zakonom NR SR ¢. 448/2008 Z.z. o socialnych sluzbach a 0 zmene a doplneni zakona
455/1991 Z.z. o0 zivnostenskom podnikani v zneni neskorSich predpisov.

VZN BBSK ¢. 49/2023 v zneni dodatkov 0 podmienkach poskytovania sluzieb
a plateni uhrad v ZSS BBSK.

Smernicou ¢. 005/2018/0OSSZ a dodatok ¢.1, dodatok €. 2, dodatok ¢. 4 0 postupe
prijimania a predvolavania obcanov do ZSS v zriad’'ovatel'skej posobnosti BBSK a
0 postupe zabezpeCenia poskytovania socidlnej sluzby v zariadeniach mimo

zriad’ovatel’skej posobnosti BBSK.

- Nariadenia Eurdpskeho Parlamentu a Rady EU & 2016/679 (GDPR) a zékona
¢. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych tidajov a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov.

- Zakon ¢. 211/2000 Z. z. o slobodnom pristupe k informéaciam.

Interné dokumenty

- KP 05 Prijem prijimatel'ov socidlnych sluZieb

- KP 09 Poskytovanie socialnych sluzieb

- Smernica €. 11 Pravidla spolunazivania

- Smernica €. 16 O slobodnom pristupe k informaciam

- Smernica €. 27 DodrZiavanie 'udskych prava a slobdd a ochrana pred diskriminaciou

Rozdel’ovnik

1x - riaditel’ka ZSS Cemerica
1X — manaZzér kvality

1x — veduca Socialneho useku
1Xx — veduca Zdravotného useku
1x — socialne pracovnicky
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976 69 POHORELA

Zoznam priloh

Priloha ¢. 1 - Zmluva o0 poskytovani socidlnej sluzby + I'ahko ¢itate'na forma
Priloha ¢. 2 - Uradny zaznam - Aktualizacia poradovnika dakatel'ov

Priloha €. 3 - Zaznam z0 socialneho Setrenia obCana

Priloha ¢. 4 - Vyzva

Priloha ¢&. 5 - Uradny zaznam — vyradenie z poradovnika

Priloha &. 6 - Prijatie do Zariadenia socialnych sluzieb Cemerica

Priloha ¢. 7 - Evidencia zaznamov — Zakladné socialne poradenstvo - kniha
Priloha &. 8 - Cestné prehlasenie

Priloha ¢. 9 - Zaznam z0 socidlneho Setrenia k Ziadosti o prednostné umiestnenie ob¢ana
Priloha €. 10 - Oznamenie o uréeni dovernika

Priloha ¢. 11 - Zmluva o plateni uhrady za socialnu sluzbu
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