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1. UCEL SMERNICE

Tieto pravidla spolunazivania V sulade s platnymi pravnymi predpismi stanovuju a blizsie
Specifikuju zakladné pravidla a zésady pre zabezpecenie poriadku, pokojného kolektivneho
spolunazivania a dostojného zivota prijimatelov socidlnych sluzieb. Upravuje prava
a povinnosti prijimatel'ov socialnych sluzieb (d’alej ,,PSS), resp. ich rodiny a inych fyzickych
0s0b, ako aj vztahy medzi zamestnancami a PSS pri zabezpeceni poskytovania socialnych
sluzieb. Vychadza z principov zachovania l'udskej dostojnosti a autondmie PSS, z reSpektu
k ich nazorom a rozhodnutiam, pri¢om kladie doraz na dodrZiavanie zakladnych 'udskych prav
a slobdd a ochranou pred diskriminaciou. Prispieva k naplneniu poslania zariadenia a ku kvalite
zabezpecenia poskytovania socialnych sluzieb.

Pravidla spolunazivania su zaviazné pre vSetkych PSS vo vsetkych prevadzkach Zariadenia

socialnych sluzieb Cemerica Pohorela (dalej ,,ZSS Cemerica). Takisto st zavizné aj pre
vSetkych zamestnancov ZSS Cemerica a vSetkych navstevnikov ZSS Cemerica.

2. POJMY A POUZITE SKRATKY
Pojmy:

Prijimatel’ socialnej sluzby — PSS je fyzicka osoba, ktora je v nepriaznivej socialnej situacii,
a preto vyuziva socidlne sluzby.

Pouzité skratky:

PSS- Prijimatel’ socidlnej sluzby

ZSS Cemerica - Zariadenie socialnych sluzieb Cemerica
VZN- Vseobecne zavdzné nariadenie

BBSK- Banskobystricky samospravny kraj

ZPB - Zariadenie podporovaného byvania

3. VSEOBECNE USTANOVENIA

ZSS Cemrica, 1. maja 57/72, 976 69 Pohoreld, je zariadenim socidlnych sluzieb, ktoré
zriadil BBSK ako rozpoétovi organizaciu s vlastnou pravnou subjektivitou. V ZSS Cemerica
Pohoreléd sa podl’a § 38 (domov socialnych sluzieb) zédkona ¢. 448/2008 Z. z. o socidlnych
sluzbéch poskytuje:

- socialna sluzba tyZdennou pobytovou formou alebo ambulantnou formou fyzickej osobe
do dovisenia dochodkového veku, ak je tato osoba odkazana na pomoc inej fyzickej osoby a jej
stupent odkazanosti je najmenej V podla prilohy ¢. 3, alebo je nevidiaca alebo prakticky
nevidiaca a jej stupen odkazanosti je najmenej III. podl'a prilohy €. 3, zadkona ¢. 448/2008 Z. z.
0 socialnych sluzbach,

- celoro¢nou pobytovou formou fyzickej osobe od 18 rokov veku do dovfsenia déchodkového
veku, ak je tato osoba odkézana na pomoc inej fyzickej osoby a jej stupenn odkazanosti je
najmenej V podla prilohy ¢. 3, alebo je nevidiaca alebo prakticky nevidiaca a jej stupen
odkazanosti je najmenej III. podl’a prilohy €. 3, zékona €. 448/2008 Z. z. o socialnych sluzbach,
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ZSS Cemerica poskytuje socialne sluzby detom a dospelym zdravotne postihnutym
s mentdlnym  postihnutim, s duSevnymi poruchami askombinovanym postihnutim,
ambulantnou a celoro¢nou formou pobytu.

V domove socidlnych sluzieb sa
a) poskytuje pomoc pri odkazanosti na pomoc inej fyzickej osoby, socialne poradenstvo,
socialna rehabilitacia, ubytovanie, stravovanie, upratovanie, pranie, zehlenie a udrzba
bielizne a Satstva, osobné vybavenie, ak je potrebné a PSS si ho nemdze zabezpecit
z vlastného prijmu.
b) zabezpecuje rozvoj pracovnych zruénosti, pomoc pri pracovnom uplatneni a zaujmova
¢innost’,
C) utvaraju podmienky na vzdelavanie u deti a tischovu cennych veci.
Ak sa v DSS poskytuje socialna sluzba detom, poskytuje sa im vychova. Na vzdelavanie sa
neutvaraju podmienky V DSS, v ktorom sa poskytuje socialna sluzba plnoletej fyzickej osobe.
V DSS sa zabezpecuje aj oSetrovatel'skd starostlivost’, ak neposkytuje DSS oSetrovatel'sku
starostlivost’ podl’a § 22 zakona ¢. 448/2008 Z. z. o socidlnych sluzbach.

Zariadenie podporovaného byvania - § 34 zakona ¢. 448/2008 Z. z. o socidlnych sluzbach
poskytuje socialne sluzby fyzickej osobe od 16 rokov veku do dovfsenia dochodkového veku,
ak je tato fyzicka osoba odkazana na pomoc inej fyzickej osoby podla prilohy €. 3,zékona ¢.
448/2008 Z. z. o socialnych sluzbach a na dohl'ad, pod ktorym je schopna viest’ samostatny
zZivot.

Dohl’ad na ucely poskytovania socialnej sluzby ZPB je usmeriiovanie a monitorovanie fyzickej
osoby pri zabezpecovani sebaobsluznych tkonov, tkonov starostlivosti o svoju domacnost’
Vv ramci zariadenia a zakladnych socialnych aktivit podl'a prilohy 4. zédkona ¢. 448/2008 Z. z.
0 socialnych sluzbach.

V ZPB sa okrem dohl’adu
a) Poskytuje ubytovanie, socialne poradenstvo, pomoc pri uplatiiovani prav a pravom
chranenych zaujmov.
b) Utvaraju podmienky na pripravu stravy, na upratovanie, pranie, zehlenie a udrzbu
bielizne a satstva.
c) Vykonava socialna rehabilitacia.

Zmluvu o poskytovani socialnej sluzby je mozné uzatvorit' na dobu neurcitt, V pripade

poziadavky PSS a dodrZani stanovenych podmienok aj na dobu ur¢itu.

4. POSTUP

Clanok 1

Podmienky prijatia do ZSS Cemerica

1) Do ZSS Cemerica Pohorela su prijimané fyzické osoby v sulade so zakonom o socialnych
sluzbach aplatnym VZN BBSK, na zéklade podania ziadosti o uzatvorenie zmluvy
0 poskytovani socidlnej sluzby vratane pozadovanych priloh (posudok o odkazanosti na
socialnu sluzbu, rozhodnutie o odkazanosti, doklady preukazujuce vysku prijmu a majetku

ziadatel’a).
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2) PSS uzatvara pri nastupe do ZSS zmluvu o rozsahu a druhu sluzieb, ktoré mu bude ZSS
poskytovat’ podl'a zakona o socialnych sluzbach, v sulade s VZN BBSK ¢. 49/2023 a inymi
zavaznymi pokynmi a usmerneniami BBSK. Zmluvne dohodnuty druh a rozsah poskytovanych
sluzieb je podkladom pre stanovenie vysky thrady PSS.

3) Suma thrady za socialne sluzby je vypocitana z thrad za odborné ¢innosti, obsluzné ¢innosti
a d’alsie Cinnosti.

4) Ak sa zmenia skuto¢nosti, ktoré st predmetom zmluvy o poskytovani socidlnej sluzby,
mozno tieto skuto¢nosti zmenit’ dodatkom k zmluve o poskytovani socialnej sluzby, ak si to
ucastnici v zmluve dohodli.

5) Zmluva o poskytovani socialnej sluzby musi byt uzatvorena spésobom, ktory je pre PSS
zrozumitelny.

Druh poskytovanej socidlnej sluzby

§ 38 domov socidlnych sluzieb:

a) poskytuje pomoc pri odkazanosti na pomoc inej fyzickej osoby, socialne poradenstvo,
socialna rehabilitacia, ubytovanie, stravovanie, upratovanie, pranie, zehlenie a drzba
bielizne a satstva, osobné vybavenie, ak je potrebné a PSS si ho nemdze zabezpecit
Z vlastného prijmu.

b) zabezpecuje rozvoj pracovnych zruénosti, pomoc pri pracovnom uplatneni a zaujmova
¢innost’,

C) utvaraju podmienky na vzdelavanie u deti a tischovu cennych veci.

Ak sa v DSS poskytuje socialna sluzba detom, poskytuje sa im vychova. Na vzdelavanie sa
neutvaraju podmienky V DSS, v ktorom sa poskytuje socialna sluzba plnoletej fyzickej osobe.
V DSS sa zabezpecuje aj oSetrovatel'ska starostlivost’, ak neposkytuje DSS oSetrovatel'skl
starostlivost’ podl'a § 22 zakona €. 448/2008 Z. z. o socialnych sluzbéch.

§ 34 zariadenie podporovaného byvania
poskytuje socidlne sluzby fyzickej osobe od 16 rokov veku do dovfsenia dochodkového veku,
ak je tato fyzickd osoba odkazana na pomoc inej fyzickej osoby podl'a prilohy €. 3, zdkona €.
448/2008 Z. z. 0 socialnych sluzbach a na dohl'ad, pod ktorym je schopna viest samostatny
zivot. Dohl'ad na ucely poskytovania socialnej sluzby ZPB je usmeriiovanie a monitorovanie
fyzickej osoby pri zabezpeCovani sebaobsluznych ukonov, ukonov starostlivosti o svoju
domaécnost’ v ramci zariadenia a zakladnych socidlnych aktivit podla prilohy 4. zdkona ¢.
448/2008 Z. z. 0 socialnych sluzbach.
V ZPB sa okrem dohl'adu
a) Poskytuje ubytovanie, socialne poradenstvo, pomoc pri uplatiiovani prav a pravom
chranenych zaujmov.
b) Utvaraju podmienky na pripravu stravy, na upratovanie, pranie, zehlenie a udrzbu
bielizne a satstva.
€) Vykonava socialna rehabilitacia.

Vecny rozsah a forma poskytovanej socialnej sluzby

1. Socialna sluzba sa poskytuje pobytovou formou, alebo ambulantnou. Pobytova socialna
sluzba sa poskytuje ako celoro¢na socidlna sluzba.
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2. Poskytovatel je povinny vykonavat tieto ¢innosti:

- vdomove sociadlnych sluzieb:

poskytuje odborné ¢innosti:

- pomoc pri odkézanosti na pomoc inej fyzickej osoby,

- socialne poradenstvo,

- socialnu rehabilitaciu.
zabezpecuje odborné ¢innosti:

- rozvoj pracovnych zrucnosti,

- pomoc pri pracovnom uplatneni

- oSetrovatel'sku starostlivost’.
poskytuje obsluzné ¢innosti:

- ubytovanie,

- stravovanie Vv rozsahu celodenného stravovania (ranajky, desiata, obed, olovrant,

vecera),

- upratovanie,

- pranie, Zehlenie a udrzba bielizne a Satstva.
poskytuje d’alSie ¢innosti:

- osobné vybavenie (rozsah v stilade s VZN o uhradach)
zabezpecuje d’alSie ¢innosti:

- zdujmovu ¢innost’.
utvara podmienky na d’alSie ¢innosti:
- ischova cennych veci (rozsah v stilade s VZN o0 thradach).

- v zariadeni podporovaného byvania:
poskytuje odborné ¢innosti:
- dohlad,
- socialne poradenstvo,
- socialnu rehabilitaciu,
- pomoc pri uplatilovani prav a pravom chranenych zdujmov
poskytuje obsluzné ¢innosti:
- ubytovanie,
d’alSie ¢innosti:
utvara podmienky na pripravu stravy,
utvara podmienky na upratovanie,
utvara podmienky na pranie, Zehlenie a idrzbu bielizne a Satstva,
- utvara podmienky na tischovu cennych veci (rozsah v stlade s VZN 0 uhradach)
- poskytuje osobné vybavenie (rozsah v stilade s VZN 0 uhradach),
- zabezpecuje zaujmovu ¢innost,
- poskytovanie prepravy podl'a internej smernice na zadklade zmluvy o preprave

Miesto poskytovania socidlnej sluzby

Socialne sluzby sa poskytuji ob&anovi v Zariadeni socialnych sluzieb Cemerica, so sidlom 1.
maja 57/72, Pohoreld, v zmluve sa dohodne konkrétne miesto poskytovania (1. méja 57/72,
Pohorela, 1. maja 73/22, Pohorela, alebo M.R. Stefanika 672/8, Pohorela), oddelenie a ¢islo
izby.

Cas a den zacatia poskytovania socialnych sluzieb

1. Socialna sluzba sa poskytuje na dobu urciti/neurcita.
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2. Socialna sluzba sa zac¢ina poskytovat’ odo diia: v zmluve sa dohodne presny datum dna, od
ktorého sa zacina socialna sluzba poskytovat’.

Clanok 2

Uhrada za socialnu sluzbu

1) PSS je povinny platit’ thradu za socialnu sluzbu v sume uréenej poskytovatel'om.

2) Poskytovatel’ uréuje sumu thrady za socialnu sluzbu, sposob jej urcenia a platenia uhrady
zmluvou podla § 74 zakona ¢. 448/2008 o socialnych sluzbach, v stlade so VZN BBSK ¢.
49/2023, najviac vo vySke ekonomicky opravnenych nakladov.

3) Po zaplateni uhrady za poskytované socialne sluzby musi podl'a § 73 zakona ¢. 448/2008
0 socidlnych sluzbach PSS zostat’ mesacne z jeho prijmu minimélne:
- pri celoro¢nej pobytovej forme 25% sumy zivotného minima pre jednu plnoletu fyzicka
osobu,
- pri ambulantnej forme najmenej suma Zivotného minima pre jednu plnoleta fyzickt
osobu,
- pri poskytovani sluzieb v Zariadeni podporovaného byvania 75% sumy Zivotného
minima pre jednu plnoleta fyzickl osobu,

4) PSS je povinny platit’ thradu za poskytovant socialnu sluzbu podl'a svojho prijmu a majetku.
Prijem a majetok na ucely ur€enia thrady za socidlnu sluzbu sa posudzuje podl'a osobitného
predpisu.

5) PSS neplati thradu za odborné ¢innosti, obsluzné ¢innosti a d’alSie Cinnosti v ¢ase jeho
nepritomnosti okrem thrady za ubytovanie.

Pouzivanie sluzobného motorového vozidla — PSS mo6zu vyuzivat’ sluzobné vozidlo ZSS
Cemerica za i¢elom rodinnej navitevy, navitevy u lekara, apod..

Prepravnu sluzbu, ktora je nad ramec stanoveny osobitnym predpisom si bude ZSS Cemerica
uctovat’ od PSS vo vyske skutoénych nakladov v zmysle VZN BBSK ¢. 49/2023, na zaklade
Zmluvy 0 zabezpecovani inych ¢innosti.

Kalkulacia nakladov na prepravnu sluzbu:
1. Pocet ubehnutych kilometrov X sadzba zikladnych ndhrad za pouzivanie cestnych

motorovych vozidiel — Zakon €. 260/2004 Z. z. o cestovnych nahradéch.

2. Spotreba pohonnych hmét za ubehnuté km X cena PHM v aktudlnom obdobi.
3. Hodinova mzda + odvody zo mzdy vodica X pocet hodin stravenych pri preprave PSS.
4. Amortizacia osobného motorového vozidla vo vyske 0,01 % na 24 hodin.

Clanok 3

Ubvytovanie prijimatel’ov socialnej sluzby

1)Pri prichode nového PSS uréi vedica Su a Za po dohode s riaditel’kou izbu a 16zko, pricom
sa prihliada predovsetkym na zdravotny stav, pohyblivost’, poziadavky PSS, ale aj na moznosti
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zariadenia. V odovodnenych pripadoch moéze byt PSS premiestneny na int izbu na navrh
lekara, vediceho useku, ale aj na vlastni Ziadost' po vzajomnej dohode a so suhlasom
riaditel’ky. Pri premiestneni na inu izbu sa prihliada na aktudlne moznosti volnych miest
V zariadeni.

2) Kazdy PSS ma v ramci poskytovanych sluzieb zabezpecené celodenné stravovanie. Na ucely
ohriatia stravy, pripravy teplych napojov a pod. maju PSS k dispozicii na kazdom oddeleni
v kazdej budove kuchynku. Kuchynka je zaroveinn vybavena chladni¢kou, ktora mézu PSS
vyuzivat'.

3) Odportca sa, aby PSS na svojich izbach zachovavali Cistotu a Setrne zaobchadzali
s vybavenim a zariadenim izby, v ktorej su ubytovani, ako aj so zariadenim a vybavenim
spolo¢nych priestorov, ktoré uzivaju.

4) PSS ma pravo na nenaruSenie svojho osobného priestoru okrem situacie, ktora neznesie

odklad a vstup na jeho izbu je nevyhnutny na ochranu zivota, zdravia alebo majetku, na ochranu
prav a slobdd inych fyzickych osob alebo ochranu majetku zariadenia.

Clanok 4

Osobna hygiena prijimatel’ov socialnych sluzieb

1) PSS sa pocas svojho pobytu v zariadeni pokial’ mu to dovol'uje jeho zdravotny stav sdm stara
0 svoju osobnu hygienu a Cistotu. TaZko zdravotne postihnutym PSS zabezpecuje pomoc pri
osobnej hygiene sluzbu konajuci personal.

2) Vymenu postelnej bielizne zabezpecuje zariadenie najmenej 1 X za 14 dni, resp. podla
potreby. PSS sa kupu najmenej raz tyzdenne, resp. podl'a potreby za asistencie zamestnanca,

0 ¢om sa vedie samostatna evidencia, alebo v zoSite Hlasenie sluZieb.

3) Kvoli zamedzeniu zameny osobnej bielizne a osobného majetku je potrebné, aby boli vSetky
veci PSS riadne oznacené (pri nastupe a zakupeni ¢islom a menom oznacuji zamestnanci).

4) Z finan¢nych prostriedkov zariadenia sa neuhradzajt platby za kadernicke sluzby a pedikuru,
tieto sluzby si hradi kazdy PSS z vlastnych finan¢nych prostriedkov.

Clanok 5

Hygiena prostredia, protipoZiarne a bezpefnostné opatrenia

1) Vo vSetkych priestoroch zariadenia (vnutornych aj vonkajsich) sa odportca dodrziavat
¢istotu a poriadok. Zo zdravotného a hygienického hl'adiska sa neodportca vynasat zvysky
jedal z jedalne a ich skladovanie na izbach, v skriniach, no¢nych stolikoch a pod. PSS maju
moznost’ ulozit’ si jedlo v chladnickach. Potraviny a jedlo v chladni¢kach kontroluje personal.
Ak je jedlo v chladnicke po zaruke alebo pokazené, vlastnik tohto jedla alebo personal ho
bezodkladne zlikviduju.
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2) Odpadky a nespotrebované zvysky jedal je potrebné zahodit’ do odpadkovych kosov a nadob
na to urcenych.

3) Fajéenie je dovolené len vo vyhradenych priestoroch. V ostatnych priestoroch ZSS
Cemerica je fajcenie, v sulade so Zakonom ¢. 377/2004 Z.z. o ochrane nefaj¢iarov a 0 zmene
doplneni niektorych zakonov, zakézané.

4) PSS sa neodporuca:
e pozivat v nadmernej miere alkoholické napoje, drogy a omamné latky,
e manipulovat’ s otvorenym ohiiom na izbe a v blizkosti budovy,
e pouzivat’ na izbach vlastné elektrické varice, rychlovarné kanvice, ohrievace, zehlicky.

5) Kazdy PSS je pri nastupe do zariadenia pouceny o dodrziavani bezpecnosti a protipoziarnych
predpisov.

6) Vsetky miestnosti zariadenia, zvlast ubytovacie priestory je potrebné denne vetrat’, a to aj
V zimnom obdobi.

Clanok 6

Osobné veci a uschova cennvch veci v ZSS

1) Veci, ktoré si PSS so sebou prinesie, ostavaju jeho majetkom. Pri nastupe do zariadenia
zodpovedni pracovnici spiSu zoznam osobnych veci, ktoré si PSS so sebou prinesie. Osobna
bielizent PSS je oznacend cislom a menom PSS, pripadne trvalou farbou na textil. Kazdu
novozakupenu alebo prinesenu bielizen je potrebné nahlésit’ personalu, aby tuto bielizeit mohli
uréenym spdsobom oznacit’.

2) ZSS Cemerica V zmysle zékona ¢. 448/2008 Z. z. o socialnych sluzbach a VZN BBSK ¢.
49/2023 zabezpeci na poziadanie PSS uschovu cennych veci, vratane vkladnych kniziek, na
zaklade zmluvy o uschove. Petlazna hotovost’ sa prijima do uschovy na zaklade pokladni¢ného
dokladu a d’alej sa vedie v socialnej pokladni ZSS Cemerica na pefiaznom konte PSS(Smernica
¢. 05 Socialna pokladna a evidencia vkladnych kniziek).

3) Za stratu cennych veci, pripadne finan¢nej hotovosti, ktoré si PSS ponecha u seba, ZSS
Cemerica nezodpoveda.

4) Predmety a cenné veci dané do tischovy sa PSS vydaju kedykol'vek v pracovnych ditoch od
06.00hod do 14.00hod, ked o to véas poziada. Taktiez sa cenné veci a predmety vydaju PSS
pri ukonceni poskytovania socidlnej sluzby. Cenné veci apredmety vydavaju socidlne
pracovni¢ky. Prevzatie cennych veci a finanénej hotovosti v ischove ZSS Cemerica, prijimatel
socialnej sluzby, alebo jeho zadkonny zastupca potvrdi svojim podpisom za pritomnosti dvoch
svedkov z personalu ZSS. V pripade umrtia PSS sa cenné veci stavaju sucastou aktiv
podliehajucich dedi¢skému konaniu.

5) Prostrednictvom dedi¢ského konania st tiez vymahané pripadné pohl'adavky ZSS Cemerica
voci zomrelému PSS, pokial tieto pohl'addvky nie st uhradené pribuznymi.
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Clanok 7

OSsetrovatel’ska starostlivost

1)Zabezpecenie oSetrovatel'skej starostlivosti je rieSené v sulade so zakonom o0 socialnych
sluzbach prostrednictvom vSeobecného lekara pre deti a dospelych. Mobilni PSS dochadzaju
do ambulancie vSeobecného lekara, k imobilnym PSS prichddza podla potreby do ZSS.
Vseobecny lekar vykonava néavstevy PSS na izbach len uimobilnych PSS, ostatni PSS
prichadzaju podla potreby do oSetrovne. V pripade akutneho stavu je privolana Rychla
zdravotnicka pomoc na telefénnom ¢isle 155, pripadne sa kontaktuje Linka tiesfiového volania
¢. 112.

2) Psychiatricku starostlivost’ zabezpecuje psychiater.
3) Dalsia odborna starostlivost’ je zabezpedovana podl'a potreby PSS odbornymi lekarmi.

4) Lieky predpisuje vSeobecny lekar, psychiater a odborni lekari. Lieky podl'a predpisu lekara
do davkovacov lickov davkuje sestra. Lieky st ulozené v oSetrovni V uzamknutych skriniach
S oznaCenim mena PSS.

Clanok 8
Stravovanie

1) Strava sa v ZSS Cemerica poskytuje 5 x denne: ranajky, desiata, obed, olovrant, vecera.
Prijimatel’ovi, ktorému sa poskytuje socialna sluzba v DSS celoro¢nou pobytovou formou je
povinny odoberat’ stravu asponl v rozsahu dvoch jedal denne, z ktorych jedno musi byt” obed
alebo vecera.

Prijimatelovi, ktorému sa poskytuje socialna sluzba v DSS ambulantnou formou je
poskytovatel’ povinny poskytovat’ stravovanie, ktoré zahfiia ranajky, desiatu, obed a olovrant
a prijimatel’ je povinny odoberat’ aspon jedno jedlo denne, v zmysle § 6a, bod 20a VZN BBSK
€.49/2023.

2) Strava sa pripravuje podl'a jedalneho listka, ktory navrhuje a zostavuje stravovacia komisia
na mesiac vopred. Stravovacia komisia dba pri zostavovani jedalneho listka na pestrost,
kaloricki hodnotu podavanej stravy zodpovedajucu veku a zdravotnému stavu PSS
a regionalnym tradiciam. Jedalny listok schval'uje riaditel’ka domova, veduca Z1, veduca St,
kucharka, prevadzkarka, clen vyboru PSS.
3) V DSS sa podava strava:- racionalna

- diétna, na zaklade naordinovanej diéty

4) Strava sa podava a konzumuje v jedalinach zariadenia. Na izby sa strava moze donasat’ len

PSS, ktori pre chorobu nemézu prist’ do jedalne. Tazko zdravotne postihnutym PSS pracovnici
zabezpecia pomoc pri konzumacii jedla.
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5) Za ucelom kontroly kvality a mnoZzstva stravy, jej chutovej a inej Upravy, technického stavu
stravovace] prevadzky, bezpecCnosti zdravia pri praci ako i1 dodrziavania hygienickych
predpisov, sa v kuchyni vedie dokumentécia.

6) Pripadné navrhy, pripomienky, staznosti tykajlice sa kvality a mnozstva stravy mézu PSS
podat’  stravovacej komisii, prevadzkarke DSS, resp. riaditelke zariadenia.

Clanok 9

Pobyt prijimatel’a socialnych sluZieb mimo zariadenia, pravo slobodne
komunikovat’ a pravo na nenarusSovanie osobného priestoru

1) Kazdy PSS ma pravo na nepritomnost’ v ZSS (pobyt mimo zariadenia) v sulade s VZN
BBSK ¢. 49/2023. Evidencia nepritomnosti PSS, ktort vedu socialne pracovnicky V zoSite
,Evidencia nepritomnosti®.

2) PSS je povinny oznamit’ nepritomnost’ minimdlne 2 dni vopred, pred planovanym opustenim
DSS sluzbukonajucemu pracovnikovi, aby mohol byt’ odhldseny zo stravovania.

3) Finanéné vyrovnanie za dni nepritomnosti Sa zo strany ZSS realizuje vzdy v nasledujicom
mesiaci po vzniku naroku na vratenie ¢asti thrady.

4) Ak doslo u PSS k nepritomnosti bez jeho predchadzajuceho oznamenia, PSS plati thradu aj
v Case jeho nepritomnosti, vratane stravovania. To znamend, Ze zaplatend uthrada sa PSS
nevracia, t. j. hradi vSetky thrady ako by bol v ZSS pritomny.

5) Obmedzenie vychadzok mdze ulozit riaditel’ka DSS, na névrh lekara, v zaujme zdravia alebo
bezpecnosti PSS. O svojvol'nom opusteni zariadenia sluzbukonajici personél informuje svojho
nadriadeného, ktory po individualnom posudeni rizik bezpe¢nosti PSS informuje o vzdialeni
PSS zo zariadenia jeho rodinu alebo int fyzickt osobu (opatrovnika, zakonného zastupcu) a po
uplynuti 12 hodin aj Obvodné oddelenie policajného zboru.

6) ZSS Cemerica umozituje, aby prijimatelia socialnej sluzby mohli slobodne a bez cenzury
vyuzivat’ dostupné komunikacné prostriedky ( Posta, telefon, email a internet). Komunikacia
je zabezpeCena s osobnymi mobilnymi telefénmi PSS, pevnou linkou DSS, sluzobnymi
mobilnymi telefonmi s internetovym pripojenim, V spolocenskej miestnosti je umiestneny
notebook s internetovym pripojenim.

7) ZSS vytvara podmienky na to, aby prijimatelia socialnej sluzby mohli komunikovat’
V jazyku, ktory si sami zvolia a sprostredkuje im potrebnu podporu tak, aby mohli vyjadrit
svoje potreby a zelania.

8) ZSS umoziuje prijimatelom pobytovej socialnej sluzby prijimat’ navstevy v primeranom
Case a reSpektuje ich preferencie pri vybere osob, s ktorymi chct udrziavat’ kontakt.

9) Prijimatelia socialnej sluzby sa mézu vol'ne pohybovat’ v objekte ZSS (mimo priestorov
vyhradenych vylu¢ne pre persondl) tak, aby pravo inych osdb na nenaruSovanie osobného
priestoru nebolo porusené.
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10) Prijimatelia pobytovej socidlnej sluzby mozu vzédjomne komunikovat’ a stretavat’ sa vratane
komunikovania a stretavania sa s osobami opa¢ného pohlavia.

Clanok 10

Navstevy

1) Navstevy maju mat pozitivny ucinok anesmie byt nimi naruSeny chod a Pravidla
spolunazivania a ruSeny pokoj spolubyvajtcich PSS.

2) ZSS Cemerica podporuje PSS v plnom a i¢innom zapojeni sa a za&leneni sa do spoloénosti
s reSpektovanim jeho prirodzenych vztahov v ramci jeho rodiny a komunity v stlade s pravom
na rovnost’ prilezitosti.

3) Navstevy sa zdrziavaju v Miestnosti pre navstevy, alebo v areali ZSS. O navstevach na
izbach musi byt informovany sluzbukonajtci personal, so sthlasom spolubyvajtcich. Navstevy
sa riadia Informaciami pre navstevy (priloha ¢. 7), ktoré su vizualizované pri hlavnom vchode
kazdej budovy.

4) Navstevnici su povinni dodrziavat’ v§etky bezpecnostné a zdravotné predpisy platné pre ZSS
Cemerica.

5) Navsteva je povinna zaevidovat sa v ,,Knihe navstev®, ktora je k dispozicii vo vstupnej hale
kazdej budovy ZSS. V Knihe navstev sa eviduje ¢as prichodu a odchodu, za kym névsteva

prisla. Pripadné vyjadrenie navstevnikov k ,,Zaznamu zo zasadnutia Vyboru PSS®, ktory je
vizualizovany na nastenke vo vstupnej hale kazdej budovy DSS.

Clanok 11

Kultarno - zaujmova ¢innost’

1) ZSS Cemerica, ako poskytovatel' socialnej sluzby aktivne vytvara podmienky na
uplatiovanie prava PSS na sprostredkovanie, vyuZivanie a pomoc pri vyuZzivani dostupnych
verejnych sluzieb, pri kontakte s pravnickymi osobami a fyzickymi osobami, ktoré poskytuju
iné sluzby, apri kontakte sjeho rodinou a prirodzenym prostredim, vychadzajuc z jeho
individualnych potrieb, schopnosti a ciel'ov.

2) ZSS Cemerica zabezpetuje, aby boli PSS poskytnuté vietky potrebné informacie
0 prevadzkovatel'och bezne dostupnych verejnych sluzieb v komunite (posta, obchod, obvodny
lekar, lekaren, reStauracia, kadernictvo, ihrisko, autobusova zastavka ap.). ZSS aktivne vytvara
podmienky na to, aby PSS mohol vyuzivat’ iné sluzby verejného charakteru v komunite a to
pomocou Mapiek bezne dostupnych verejnych sluzieb v okoli zariadenia a jednotlivych
pobociek (Priloha ¢. 8,9,10).

3) ZSS Cemerica aktivne podporuje PSS vo vyuzivani tychto sluzieb, ktoré st verejne bezne
dostupné v komunite. Zabezpecuje aj realizaciu prava PSS na sprievod pri vyuzivani bezne
dostupnych verejnych sluzieb v komunite a prava na kontakt s rodinou a so $pecializovanymi
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externymi organizaciami. Tieto aktivity su vedené v zoSitoch ,,Vyuzivanie verejnych sluzieb
a Specializovanych organizacii®, ktoré¢ ma kazda budova zvlast.

4) PSS maji moznost' zucastnit’ sa réznych kultirno-spoloCenskych podujati, ktoré ZSS
Cemerica organizuje samostatne, alebo v spolupraci s inymi zariadeniami v zriad'ovatel'skej

posobnosti BBSK, pripadne inymi organizaciami.

5) Kultarno-zaujmova ¢innost’ PSS sa zabezpecuje v spolupraci s Vyborom PSS na zéklade
planu kultirno-zaujmovej ¢innosti, ktory je vzdy vypracovany na zaciatku kalendarneho roka.

6) PSS mézu za ucelom spolocnych stretnuti vyuzivat' na kazdom poschodi spolocensku
miestnost’, ktora je vybavena televiznym prijimacom.

7) Vlastny rozhlasovy alebo televizny prijima¢ moézu pouzivat PSS, ak tym neruSia
spolubyvajucich a no¢ny pokoj.

Clanok 12

Ucast’ PSS na urcéovani zivotnych podmienok a organizovani spolo¢ného
Zivota

1) ZSS Cemerica ako poskytovatel socidlnej sluzby aktivne presadzuje partnersky
aindividualny pristup, ktory vedie PSS k spoluzodpovednosti, spolurozhodovaniu
a splnomocnovaniu a objavuje hodnotu terajSiecho a potenciondlneho prinosu PSS pre
spolocnost’.

2)PSS maji moZznost’ v ramci svojich moZnosti a schopnosti aktivne sa podiel’at’ na urovani
zivotnych podmienok a organizovani Zivota v zariadeni prostrednictvom svojich zastupcov,
ktorych volia do Vyboru PSS a prispievajl tak k zvySovaniu Grovne zariadenia.

3) Vybor PSS je 5-¢lenny, je voleny na 3 roky, na zasadnuti PSS nadpolovi¢nou vécsinou
hlasov pritomnych. Navrh na jeho zlozenie predklada PSS riaditel’ka ZSS. Tento Vybor zasada
1 x za Stvrtrok, prip. podla potreby. Jej rokovania sa moZe zucastnit’ riaditelka, vedica
Socialneho useku, vedica Zdravotného useku, socidlna pracovnicka, insStruktor socidlnej
rehabilitacie a v pripade potreby je mozné prizvat’ aj inych zamestnancov. Zapis zo zasadania
Vyboru PSS vypracovava VSu a je vizualizovany na nastenke vo vstupnej hale.

4) Vybor PSS plni vo vztahu k vedeniu zariadenia predovSetkym iniciativnu funkciu.
Prostrednictvom vyboru maju PSS moznost’ aktivne spolupracovat’ pri zlepSovani podmienok
zivota PSS, pri rieSeni problémov, staznosti, predkladat’ ndmety, pripomienky, poziadavky,
rozhodovat o pouziti sponzorskych finanénych prostriedkov.

5) Cinnost’ Vyboru PSS sleduje a usmertiuje riaditel’ka DSS a vediica St a podl'a potreby jej
poskytuje organiza¢ni a administrativnu pomoc.

6) Kvoli zabezpeceniu informovanosti PSS Vybor PSS po dohode s vedenim zariadenia
spravidla 1-krat za polrok zvolava stretnutie PSS, resp. ich zdkonnych zastupcov.

7) Vybor PSS:
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e predklada navrhy, podnety, pripomienky a poziadavky stravovacej komisii,

e odsuhlasuje pouzitie sponzorskych finan¢nych prostriedkov,

e navrhuje opatrenia sluziace k zlepSeniu podmienok zivota PSS zariadenia,

e spolupracuje s vedenim zariadenia pri zabezpeCovani zaujmovej a pracovnej
¢innosti PSS a vol'nocasovych aktivit,

e schvaluje jedalny listok, ciele, vyhodnotenie cielov, politiku zariadenia,
spravu z preskimania systému ISO 9001, vyhodnotenie spokojnosti PSS,
vyhodnotenie spokojnosti rodiny a inych fyzickych osob a pod..

Clanok 13

Ochrana zZivota, zdravia a dostojnosti prijimatel’a soc. sluzby

1) ZSS Cemerica, ako poskytovatel’ socialnej sluzby respektuje a podporuje rozvoj schopnosti,
zru¢nosti a vedomosti prijimatela socidlnej sluzby, zachovanie jeho vlastnej identity, osobne;j
integrity, osobnej nezavislosti, individualnej rozmanitosti a podporuje vytvaranie pozitivneho
obrazu o PSS.

2) Pri zabezpeceni poskytovania socidlnej sluzby v zariadeni nemozno pouzivat’ prostriedky
netelesného a telesného obmedzenia.

3)Ak je priamo ohrozeny Zivot alebo zdravie PSS alebo inych fyzickych 0s6b, mozno pouzit
prostriedky obmedzenia PSS, a to len na ¢as nevyhnutne potrebny na odstranenie priameho

ohrozenia zdravia a zivota, V pripade nevyhnutnosti obmedzenia PSS sa postupuje podla
Smernice €.30 Netelesné a telesné obmedzenia PSS.

Clanok 14

Pripomienky, podnety, navrhy a staznosti

1) ZSS Cemerica, ako poskytovatel’ socialnej sluzby, vytvara priestor pre PSS, ich rodinu a iné
fyzické osoby na to, aby sa prostrednictvom svojich navrhov a spétnej vizby mohli vyjadrovat’
k strategickej vizii, cielom, stratégii a planu poskytovania socialnej sluzby a takto podporili
zabezpecenie suladu ucelu a obsahu socialnej sluzby s potrebami PSS a na to sluzi anonymna
skrinka, ktora sa nachadza vo vstupnej hale kazdej budovy zariadenia.

2) Kazdy PSS, resp. ich rodina alebo ina fyzicka osoba (zdkonny zastupca, opatrovnik) ma
pravo podat’ pripomienky, podnety, ndvrhy a st'aznosti pisomnou formou, ustne do zdznamu,
alebo elektronickou formou na e-mailovu adresu riaditelka@zsscemericapohorela.sk.

3) Pri podani, prijimani, evidovani, presetrovani, vybavovani a kontrole vybavovania st'aznosti
sa postupuje v zmysle zakona ¢. 9/2010 Z. z. o staznostiach v zneni neskorSich predpisov
a v sulade s internou smernicou €. 19 Vybavovanie staznosti. Ked’ ide o pripomienky drobného
charakteru, prijima riaditel’ka opatrenia operativne, ak ide o pripomienky véZznejSieho
charakteru, riaditel’ka do 14 dni poda pisomné stanovisko.
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4) Opravnenie prijimat’ staznost’ maju vSetci zamestnanci zariadenia ZSS Cemerica, evidencia
je zabezpecena prostrednictvom veducich zamestnancov, ktorymi st riaditel’ka, vediaca Su a
veduca Zu.

5) Na vybavenie st'aznosti je opravnena riaditel’ka ZSS. Staznost’ musi byt’ vybavena spravidla
do 60 pracovnych dni od jej dorucenia.

6) Prieskum spokojnosti PSS a prieskum spokojnosti rodinnych prislusnikov alebo inych
fyzickych osdb je realizovany 1 x rofne na zdklade dotaznikov spokojnosti. Na zaklade
zistenych nezhdd su prijaté napravné opatrenia.

Clanok 15

Zodpovednost’ prijimatelov socialnych sluzieb za sposobenu Skodu

1) PSS zodpovedaju za Skodu, ktori vlastnou vinou sposobili na majetku ZSS, alebo na
majetku inych osob. Ak ide o veci, ktoré im boli poskytnuté zo ZSS na uzivanie, zodpovedaju
za riadne nakladanie s nimi.

2) Za stratu zverenych veci zodpovedaju v plnej vyske. Stratu, alebo poskodenie veci je nutné,
nahlasit’ sluzbukonajicemu personalu.

3) Za timyselné poskodenie inventara ZSS zodpoveda PSS v plnom rozsahu.

4) Nahradu Skody prerokuje Skodova komisia zariadenia a predloZi navrh na rieSenie riaditel’ke
ZSS, ktora po prekonzultovani problematiky s Vyborom PSS rozhodne o kone¢nom rieSeni
VECi.

5) PSS je povinny zaplatit’ jednorazovil hradu za vymenu postel'nej bielizne, poskytnutie
osobnej hygieny a upratovanie V pripadoch, ku ktorym doSlo pri nadmernom poziti

alkoholickych napojov. Pri nadmernom poZiti alkoholickych napojov je potrebné postupovat
podla VZN BBSK ¢. 49/2023, ktory tento postup rieSi v § 8, ods.1.

Clanok 16

Porusovanie pravidiel spolunazivania

1) Ak riaditel’ka ZSS Cemerica nedosiahne ustnym dohovorom u PSS jeho napravu tak, aby
dodrziaval Pravidla spolunazivania, hrubo porusuje dobré mravy, ktoré narusuju obcianske
spoluzitie a zasady spolunazivania, m 6 Z e po vyuziti pravnych postupov v takomto pripade
ukon¢&it’ pobyt prijimatela socidlnych sluZieb v ZSS Cemerica — v stilade so zdkonom &islo
448/2008 Z .z. 0 socialnych sluzbach.

2) Pravny postup rieSenia takéhoto problému je v stlade s platnymi zdkonnymi normami a musi
byt v stlade so vSeobecne zavdznymi nariadeniami stanovenymi Banskobystrickym
samospravnym krajom.
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3) Voci PSS sa za porusovanie pravidiel spolunazivania pouziju tieto opatrenia:
-1) pohovor,

- 2) prvé pisomné napomenutie,

- 3) druhé pisomné napomenutie

- 4) tretie pisomné napomenutie s vystrahou ukoncenia pobytu,

- 5) ukoncenie pobytu v zariadeni

Clanok 17

7SS ma vypracovany harmonogram realizacie kontaktov PSS, avSak s mimoriadnou
citlivostou je potrebné takyto kontakt nadviazat’ kedykol'vek, ak PSS signalizuje pocit samoty
a potrebu komunikacie S blizkymi a spriaznenymi osobami.

Clanok 18

Zavereéné ustanovenie

1) Akékol'vek zmeny v Pravidlach spolunazivania mézu byt vykonané len so suhlasom
riaditel’ky ZSS Cemerica, po predchadzajucom prerokovani s Vyborom PSS.

2) Pravidla spolunazivania st vnutorny predpis, ktory je zavdzny pre vSetkych PSS aich
zakonnych zéastupcov (opatrovnikov). Zavazné, alebo opakované porusenie jeho ustanoveni
moZe mat za nasledok ukoncenie poskytovania socialnych sluzieb PSS v sulade s ustanovenim
§ 74 zakona &. 448/2008 Z. z. TaktieZ je zavizny pre vietkych zamestnancov ZSS Cemerica.

3) Tieto Pravidla spolunazivania nadobudaji u¢innost’ diiom 01. 01. 2024. Vydanim tychto
Pravidiel spolunazivania sa rusi platnost’ Pravidiel spolunazivania u¢innych od 01.07.2023.

4) S pravidlami spolunazivania a ich dodrziavanim musia byt oboznameni vsetci PSS a
zamestnanci ZSS Cemerica Pohohorela.

5. ODKAZY A POZNAMKY

Suvisiace normy a predpisy

e Zakon ¢. 448/2008 Z.z. o socialnych sluzbach a o zmene a doplneni zakona 455/1991
Zb. o zivnostenskom podnikani ( zivnostensky zékon ) v zneni neskorSich predpisov

e Zakon €. 365/2004 Z. z. o rovnakom zaobchadzani v niektorych oblastiach a o ochrane
pred diskrimindciou a o zmene a doplneni niektorych zakonov.

e Zékon €. 523/2004 Z. z. o rozpoctovych pravidlach verejnej spravy v zneni neskorSich
predpisov

e Zakon ¢. 583/2004 Z. z. o rozpoctovych pravidlaich tzemnej samospravy v zneni
neskorsich predpisov

e STN EN ISO 9001 — Systémy manaZzérstva kvality - poziadavky

e Zakon ¢. 502/2001 Z.z. o finan¢nej kontrole a vnutornom audite
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Zékon €. 377/2004 Z.z. o ochrane nefaj¢iarov a o zmene a doplneni niektorych zakonov
VZN BBSK ¢. 49/2023 o podmienkach poskytovania socidlnych sluzieb a o plateni
uhrad v zariadeniach socidlnych sluzieb v zriad’ovatel'skej posobnosti BBSK

Interné dokumenty

Zriad'ovacia listina ZSS Cemerica

Prirucka kvality ZSS

Smernica €. 05 Socialna pokladiia a evidencia vkladnych kniziek

Smernica ¢.19 Vybavovanie staznosti

Smernica ¢. 27 Dodrziavanie I'udskych prav a slobdd a ochrana pred diskriminaciou
Smernica &. 35 Postup prijimania a predvolavania obdanov do ZSS Cemerica
a poskytovanie informacii

KP 05 Prijem PSS

KP 09 Poskytovanie socialnych sluzieb

KP 10 Ukoncenie pobytu

6. ROZDELOVNIK

1X - riaditel’ka DSS

1x - manazér kvality

1X - veduca Socialneho useku
1X - veduca Zdravotného useku

7. ZOZNAM PRILOH

Priloha ¢. 1 -Odporucany harmonogram diia pre zamestnancov oddelenia B

Priloha €. 2 -Odportacany harmonogram dila pre zamestnancov oddelenia A, C, D

Priloha ¢. 3 -Odporuc¢any harmonogram dna pre zamestnancov ambulantnej formy pobytu
Priloha &. 4 - Odpora¢any harmonogram dita pre zamestnancov pobocky Cervena Skala
Priloha €. 5 -Odportacany harmonogram dila pre zamestnancov pobocky Pohorelskd Masa
Priloha ¢. 6 - Odport¢any harmonogram diia pre zamestnancov ZPB

Priloha ¢. 7 - Informacie pre navstevy

Priloha ¢&. 8 - Mapka beZne dostupnych verejnych sluzieb Pohorelska MasSa

Priloha ¢&. 9 - Mapka bezne dostupnych verejnych sluzieb Pohorela

Priloha & 10 -Mapka bezne dostupnych verejnych sluzieb Cervena Skala
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